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Eine haRliche Saga von glihendem Ehrgeiz und geschmuggeltem Lik&gin
herzliches Willkommen zur B.O.F.H.-Weihnachtsgeschichte.

Ein neues Jahr. Wie schnell doch die Zeit vergeht. Dabei scheint eseext sei
gestern gewesen, als die vorweihnachtliche Feier der IT-Abteilung stattfand.
Zugegeben, ich hatte ein paar Glaser dieser erwarmten Medizin disén
Jahreszeit immer so populér ist, getrunken, so dald meine Erinnerung nicekbmehr
klar ist, doch ich erinnere mich noch daran, einem unserer lautstarken Ktiabign
geholfen zu haben, in der Bowleschiissel nach Apfeln zu tauchen - geleditlich
ich ihn zum Luftschnappen hochkommen - kurz bevor der tragische Unfalemit
Weihnachtsbaum passierte.

Wer hétte auch erahnen kdnnen, daf? die Weihnachtsbaumbeleuwiittung
Starkstrom gespeist wird, vom Installateur der Firma B-Electrix natigiichal
abgesehen. Der Brandgeruch, das Schreien und die improvisierte Tanzvorfidileung,
dem Sturz des Weihnachtsbaumes in die grof3e Bowleschissel folgtenaderade
der Chef einen weiteren Eimer des alkoholfreien Erfrischungsgetnackéilite,
waren ein gutes Finale dieses Tages - und kosteten wesentlich wenaer als
eingekauftes Feuerwerk.

Und dann fallt mir noch ein, daR3 die Dinge sich urspringlich amawgckeln
sollten als bei der Weihnachtsfeier 1997. Von oben kam namlich die Anweiaihg,
jeder, der sich mit Alkohol erwischen laRt, mit der Genehmigleng
Personalabteilung gnadenlos gefeuert wird.

Manche Menschen haben eben keinen Humor, denke ich, als ich micledanane,
wie ich ein paar halbleere Schnapsflaschen in die untersten Schutiéaiden
Schreibtische einiger besonders lastiger Nutzer schmuggelte. Leider iélictie

so dalf ich nicht zuschauen konnte, wie der Sicherheitsdienst zehn Mipéten
einem anonymen Tip wegen heimlichen Trinkens am Arbeitsplatz folgte nidoer
kann ja nicht alles haben, oder?

Der PJ und ich hatten geman den Anweisungen flr eine “sitdeiehachtsfeier
unsere Getranke sicher in der Netzwerkzentrale versteckt in Geratéir, die
AulRenstehende wie Feuerléscher aussehen - Gerate, die ich spieiglle
Gelegenheiten wie diese aufhebe.

Es ist verbluffend, was man fir Geld kaufen kann. Und wenn es nicht Geldrist,
sind es ein paar Fotos, die einen mit Netzstrimpfen bekleideteaanaahden
Arbeitsschutzverantwortlichen auf dem Tisch eines angeblich privateni@lubs
London zeigen.

Nach dem Zwischenfall mit dem Weihnachtsbaum muf3 ich mich leidelieuf
Erinnerungen des PJ verlassen, da ich wohl einen ganzen Feuerldéscherchatte
mein Gedachtnis ungefahr so klar war wie die Formulierungen tgipisshen
Lizenzvertrages fir Software.

Scheinbar hat sich das Geschehen wie folgt entwickelt:

Gegen 16:15 Uhr half ich dem PJ die alkoholfreie Bowle auszutauschen, nagindem
ein paar Feuerldscher geholt hatten, um die zu ersetzen, die wir fluskshalten
des Chefs gebraucht hatten.

Etwa 17 Uhr kam die Feier voll in Schwung, die Menschen begatieen
“alkoholfreie” Bowle so sehr zu schatzen, daf3 ich noch ein paar wWedtezdoscher



holen muf3te, um den PJ davor zu bewahren, Opfer einer spoBkbstentziindung
von Orangensaft zu werden, wahrend er weitere Bowle zubereitet.

Gegen 18:17 Uhr (so die Zeitangabe auf dem Band der Sicherheitskhiskeaie
ich auf einen Tisch und begann das auf unseren Feiern so beliebte Spiel "Dst Chef
so dumm’.

"Wie dumm ist er?" rief die mit Getrdnken wohlversorgte Menge.

"Er ist so dumm, daf3 er nicht einmal IT buchstabieren kann."

"Er ist so dumm, daf3 er sich den Fuf beim Neustart seines Rechners brach."
"Er dachte, vorbeugende WartungsmalRnhahmen bedeutet, daBetéeur
ausgesperrt werden muf3."

"Er mul3 fur eine Urinprobe studieren. Aber er ist auch faul.”

"Wie faul ist er?"

"Er hat gerade seine Autobiographie beendet - In 80 Tagen einmal @afdteria.”

Gegen 20:30 Uhr ging es abwarts (oder aufwarts, das héngt von der Persje=ktive
Betrachters ab), die Mixgetréanke waren alle, so dal3 die Bowlejeézt

Kombination aus Gin und Reinigungsalkohol darstellte. Der PJ zeigte jede® der
wissen wollte, wie man einen Rechner mit Windows NT wirklich sicher mandt,
benutzte dazu nichts weiter als einen Hammer und den neuen Laptop des Chefs.
Das Ende kam etwa 22:45 Uhr - wie Ublich - als der Chef auKdankenhaus
zurickkehrte.

Wegen der Verbrennungen im Gesicht ohnehin schon witend, wurd&seinaung
nicht gebessert durch die Party-Musik, die aus den Funkgerat8icterheitsleute
erklang, die Radio IT und seine betrunkenen DJs sendeten.

Wegen der Verbande erkannte der PJ ihn zun&chst nicht und versuchtg, ihn
Teilnahme am Spuckwettbewerb zu tGberreden - wer am nachstén an
Kaffeetasse des Chefs herankommt, gewinnt (und Sonderpreise gibt esliavenn
Tasse getroffen wird).

"Schluf3!" schrie der Chef und warf die Bowle-Schiissel um, als @grzu
Plattenspielern hechtete, um die Musik und die Lichter abzuschalten.

Im Ruckblick betrachtet bin ich sicher, daf3 der Chef es sich besser zvibirnlalgt
hatte, statt mit seinen nassen Hosen witend auf die brennenden #@rzen
Weihnachtstorte loszugehen. Sogar mein lickenhaftes Gedachtnis kagaraich
erinnern, wie der Chef von Schmerzen gepeinigt mit brennenden Hosen herumhipfte.
Wenn sie nur nicht die am nachsten herumliegenden Feuerldscher genbatiaen
dann ware das Ende der Feier anders verlaufen. Doch andererseitgsesind
Feuerwerke besser als eins, und die Leute hatten Spaf3 dabei, Siehatischer
abzuwechseln - ein zusatzlicher Weihnachtsbonus sozusagen ...

Der B.O.F.H. und der PJ zeigen, daf3 in der Welt der Netzwerke noch immer Plafiar
Liebe und Mitleid ist ...

"Netzwerk- ... UND Systembetreuung", rufe ich. "Ich liebe es!"

Der PJ teilt meine Begeisterung fur das nun schier unendliche Pokentiacher
Geschéfte. "Was hat Orwell doch gleich gesagt?" antwortet er fréthetcht
korrumpiert. Absolute Macht ..."

"... macht noch mehr Spal3." beende ich.

Als Folge des gelungenen Putsches am Ende des vergangenen Jahres laben der
und ich nun alles bekommen - das Netzwerk, die Rechner, alle Geraléissas
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gleiche Wort verwenden und nur die Zahl am Anfang um eins erhdhen.

Das schlagt beinahe noch die Methode, die er ursprirgtigbwendet

hat - ndmlich alljahrlich ein “s” an das Ende des Wortes zu hangen.

"Bitte einen neuen Wagen", rufe ich.

Der PJ driickt einen Knopf und unten in einem vollgepackten Lagerraum epiraeht
Bandwechselmaschine zum Leben. Doch statt aus einer riesigemvRghetband,

die sonst zu ihrer Nutzmasse gehort, besteht die derzeitige Ladung augsiiisen
fur die Autorennbahn, die wir in dem verschlossenen Raum aufgebaut habdar Mit
Uberwachungskamera priife ich die Position des Rennwagens und dreluznmich
zum PJ.

"Wie ware es mit einem Wettkampf Uber zehn Runden? Der Verlieredemul3
Bandwechsler wieder richtig bestiicken und fir den Rest des Tag&srdfe
entgegennehmen."

"In Ordnung", sagt der PJ eingelullt von dem triigerischen Geful8ideerheit,
welches ihm meine vorherigen Bemiihungen geben, die tragisch in einer dtckéen
endeten.

Ganze 15 Minuten spater ist der PJ unten im Keller und bestiickt den Bandwechsler.
Wahrend er weg ist stelle ich den Geschwindigkeitsregler aRettesteuerung
seines Autos wieder auf normal - bei einem Geschicklichkeitssprelnipulieren,
wie konnte ich nur so tief sinken? Jahrelange Praxis, das ist es. Anfanglichriiel es
schwer, doch nun kann ich tiefer sinken als ein Pygméae beim Limbotanz.

Bei seiner Rickkehr wird dem PJ die ganze Last seiner Niederlage bewsét.
erweiterter Wirkungsbereich bedeutet auch eine gewachsene Verantwartng
das ist schlimm, verstarkten Nutzerkontakt. Eines der neuen Telefone Klicigelt.
lachle versonnen, als der PJ abhebt.

"Hallo, sehen sie, ich habe mein Passwort fir die Personaldaterdrgeksen,

doch ich muf3 an diesem Morgen die Datenbank bearbeiten."

"In Ordnung", antwortet der PJ in einem unerwartet hilfsbereiten TotBalhgen

sie nur ihre Nutzerkarte vorbei und wir &ndern es dann hier fur sie."

Ich bin gerade dabei, meinen Kalender auf Termine zu prifen, als ich bemierke,
der PJ die Lifte in den Wochenend-Modus schaltet - was bedeutet, dald sie
Keller verharren.

Ein paar Minuten spéter keucht ein stAmmiger Mensch augedsonalabteilung
durch unsere Tur, nachdem er die zwei Treppen nach oben erklommen hat.

"Ich bin hier, damit mein Passwort ge&ndert wird."

"Oh, das tut mir jetzt aber leid. Der PJ ist gerade hinunter in ihr Bliro geeilt, zZum es
andern." sage ich, wahrend der PJ sich unter seinem Schreibtisch verkriecht.

"Er hat mir gesagt, ich solle heraufkommen." japst unser Besucher.

"Nein, ich bin sicher, dal3 er sagte, er kdme zu ihnen herunter."

"Oh. Nun, kdnnen sie das Passwort denn nicht &ndern?" bittet der Nutzer.

"Ich kénnte, doch es ist wahrscheinlich, daR der PJ meine Anderwigpgr
Uiberschreiben wird."

"Oh", murmelt der Nutzer und watschelt davon.

Ein paar Minuten spéater ist er wieder am Telefon.

"Es geht um mein Passwort", sagt er.

"Ah, ja." antwortet der PJ. "Sie waren nicht in ihrem Biro, als ich dort arlkéen.
ware es, wenn sie hochk&men und ich andere es dann von hier aus?"

"Aber ich war gerade bei ihnen und habe mit ihrem Kollegen gesprochen."

"Nun, dann mussen sie eben noch einmal vorbeikommen, oder?"

Der Horer fallt auf die Gabel und der PJ kiimmert sich wieder um den Lift.



Nach dem dritten Mal klingt das Keuchen so schlimm, daf3 ich den Bdiaam
Versteck herauskommen und das Passwort &ndern lasse, bevor der arnegiglann
Herzanfall bekommt. Ich weil3, ich weil3, ich bin ein Weichei ...

Naturlich hatte das alles den armen Mann weniger angestrengt, wenmatghtPJ
die Flllung seines Asthma-Inhalators gegen Heliumgas ausgetauscht héie, was
in Panik wegen seiner pl6tzlich veranderten Stimme versetztschiidf3lich
ohnméchtig werden liel3. Auf seinem Weg auf den Boden hat er aucimeacth
CD-ROM-Laufwerk mitgerissen, was mich in eine hinterhaltige Stimmung versetzt.
Ich bin gezwungen, den nachsten Anruf anzunehmen, wahrend dien PJ
Bewul3tlosen zur Sanitaterin bringt. Nun, zumindest plaziert er iffrachtaufzug
und stellt die richtige Etage ein. Man soll uns nicht nachsagen kdminen,
kiimmerten uns nicht um unsere Nutzer.

"Hallo, ich habe ein paar wichtige Verkaufsdaten auf einer Diskette, asfedey

sie sei im DOS-Format.”

"DOS-Format?"

"Ja."

"Das ist leicht. Wechseln sie ins DOS."

"Uh-Ah."

Klickklick.

"Und benutzen sie den FORMAT-Befehl."

"Oh, natdrlich."

Und wieder ein erfolgreicher Schuf in das Fischfal3.

Chaos herrscht im Buro, und ein Besucher aus der Vergangenheit ist beeindruckbn
den modernen Ausdrucksformen abnormalen Benehmens

Wir begeben uns nun in die Baker Street, wo Sherlock Holmes unérgeimener
Assistent, Doktor Watson, aufgrund eines bisher noch nicht entd€e&sarizes
der Quantenphysik in unsere Zeit transportiert wurden ...

"Es scheint, als hatten wir uns vorwarts in der Zeit bewegt", entscheidgb@er
Mann.

"Das ist doch unmdéglich, Holmes." rief ich unglaubig.

"Wieso, Watson?" antwortete er und griff nach seiner TabaktiBsk.
verschiedenen Gelegenheiten habe ich mich selbst davon Gberkéagen,
wahrend ich dieses weil3e Pulver genol3. Den Spiegel bitte, WatsonwBach
sind wir hier, das macht mir Sorgen."

“Ich ..."

"Lassen sie uns untersuchen, ob es etwas gibt, an dem wir Limebigenz
messen konnen."

Und so kamen Holmes und ich zu einem groRen Gebaude, dessen Turen gsah wie
magischer Hand bewegt selbst 6ffneten. Eine bewegte Treppe, déznadete
Holmes, von elektrischem Strom angetrieben wird, flihrte uns idrgigrgeschols,
wo eine rauchende Kiste auf dem Boden lag.

"Ich weil3 nicht, wie das passierte", erklart ein Mann einem uniformi&égleman.
"Ich hatte die Nutzerbetreuung angerufen, weil das Bild flackerte, und deahat
mich mit dem Netzwerk- und Systembetreuer verbunden. Ich wanenier
Erklarung noch nicht fertig, als der Monitor auch schon in Flammen aufging."
"Haben sie ein Klickgerdusch gehdrt, etwa so wie bei &nkreibmaschine?"
fragte Holmes den Mann.

"Warum? Ja, stimmt." antwortete der.



"Und konnten sie am Telefon ein Gerausch horen, das nach einem Lachen klang?"
"Jetzt, da sie es erwédhnen ..."

"Und was ist damit?" fragte Holmes und zeigte auf ein kleines Ger|aiias
Menschen zeigte, die in Panik durcheinanderliefen.

"Das ist der Notfall-Raum - es gibt eine Panik, weil der Feueralarm losgingdjeind
Schalter fiir das Abschalten des Gasgemischs, das daglketter
Sauerstoffentzug ersticken soll, nicht funktionieren.”

Waéhrend wir zuschauten, fiel eine der Gestalten tber ein Kabel.

"Uh-oh. Noch jemand, der gesturzt ist."

"Vermute ich richtig, dafd dieser Raum nur selten benutzt wird?" fragte Holmes.
"Stimmt. Deshalb liegt Giberall das Kabel herum." antwortete der Uniformierte.
"Und haben sie zufallig verlangt, dal’ die Netzwerk- und Systemleute diessm
Raum uberlassen?"

"In der Tat, das hat man verlangt."

"Genau wie ich es erwartet habe."

"Was?" fragte der unifomierte Gentleman.

"Ich bin noch nicht ganz sicher." antwortete Holmes geheimnisvoll. iMigsen
noch weitere Ermittlungen anstellen. Wenn sie so nett waren, mir zu zeige, wo
diese Netzwerk- und Systemleute finde, von denen sie sprachen ..."

"Das kann ich ihnen nicht zeigen, weil sie eine Zugangskarte brauchendem in
Lift hinein- wieder herauszugelangen. Ich werde sie stattd@sse@nlich
hinbringen."

Und so kam es, dal3 wir einen mechanischen Fahrstuhl betraten, deeimes in
hohergelegene Etage das Gebaudes beforderte.

"Klopfen sie einfach an diese Tur, damit sie eingelassen werden", daunte
Uniformierte leise, als hatte er vor etwas Angst.

Weil ich keine Zeit verschwenden wollte, klopfte ich, wéahrend Holsicds
Uiberschwenglich handeschittelnd von dem Wachmann verabschiedetesiéls er
wieder der Tir zuwandte, hatte es noch keine Reaktion aus demgegeben,
trotzdem ich durch das Glas Menschen sehen konnte, die sich duimdasr
bewegten.

"Es sieht nicht so aus, als wirde man uns aufmachen, Holmes."

"Unsinn", sagte er und schob eine flache Karte durch einen Spadindin
Piepston 6ffnete sich die Tdr.

"Guter Gott!" rief ich aus. "Wo haben sie diese Karte her?"

"Aus der Geldtasche des Wachmannes."

"Aber braucht er sie nicht, um den Fahrstuhl wieder verlassen zu konnen?"
Holmes dachte fiir einem Moment nach und lauschte aufmerksagedampftes
Klopfen war entfernt zu héren ... "Es scheint so."

Bei unserem Eintritt in den Raum fanden wir zwei M&nner, einen jingaten
Hautausschlag im Gesicht und einen etwas &lteren, von dem eine Altader
ausging, die mich unwillkirlich an Holmes erinnerte. Eine worti¢sestandigung
schien zwischen ihnen stattzufinden.

"Ich glaube, ich kann dieses Ratsel nun Idsen”, sagte Holmes.

"Aber erst ein paar Biere." rief der &ltere der beiden Fremdlinge.

Knapp zehn Minuten spéter sal3en Holmes, ich, die beiden Manner und vieriRrauen
einer nahegelegenen Taverne und genossen ein paar Biere.

"Und wieder ein erfolgreich geloster Fall*, murmelte Holmes. "Sie habenaddch
meinen Tabakdose geachtet, Watson?"

"lhre spezielle Tabakdose, Holmes?"



"Ja, die, die ich fur Gaste reserviert habe."

"Ziemlich .... Verdammt - das ist Puder mit Cayennepfeffer. Ich dachte, dsiB sie
fur Géaste reserviert hatten!"

"Nun, natdrlich ist das so, Watson. Das wirde ich doch niemals geltie3en,
oder?"

"Sie verdammter Hund, Holmes!"

Durch trGnende Augen sah ich, wie Holmes den Fremden die Héhiitelte.
Ratsel Uber Rétsel ...

Die Midlife-Krise des IT-Chefs und wie aus einer Karriere als Fotomodetine
Quialifikation fiir eine leitende Position wurde...

Es ist wirklich mitleiderregend. Schmerzlich wird Abteilungsleiteraiirem
bestimmten Alter immer bewul3t, dal3 sie nicht mehr langer zu den Jingderen
auch nur zum mittleren Alter gehdren. Und dann versuchen sie, durghl@iriehe
Anderung ihres Lebensstils dies zu kompensieren.

Und so kam es, daf3 der IT-Chef sich ein Designer-Handy, einen Laptopesowie
neues Kabriolett zulegte - und eine auffallend junge Schwatzerin als Beraterin.
Es ist leicht zu sehen, daf3 ihre Erfahrung in der Model-Branche auviel
Informations-Systemen zu tun hat, daf} selbst das Blattétadhglanzmagazinen
ihre Qualifikation schon merklich verbessert ...

“Ich sehe nicht, weshalb sie ein Problem darstellt", ruft der Chef.

"Sie kann nicht einmal IT buchstabieren und macht jetzt Zusagen an jedsie, der
danach fragt." protestiere ich.

"Sie mufd aber etwas Uber IT wissen, sonst hatte sie diese Positionesietzien
kénnen." antwortet der Chef und bestatigt damit meinen Verdacht, daf3 er
Mitglied von NaivetE International ist.

"Na gut. Wie lange brauchte sie gleich noch, um ihren PC einzuschalten?"
"Der Schalter ist wirklich schwer zu finden." antwortet er mit der Loyaditéds
Terriers.

Meine schlimmsten Angste werden wahr, als sie entscheidet, daR wiaere
Ladung Netzwerk-Computer (NC) anschaffen werden, "weil wir uns dighi
mehr um die Aufriistung kimmern missen". Diese schthaichdachte
Entscheidung hat den Segen des Chefs bekommen, so dal3 sie nuridrelatir
damit ich mein technisches Einverstandnis erklaren kann. Ich werfeodasilar
schneller in den Zerkleinerer als der durchschnittliche Nutzer “Wioeiste
Festplatte?” buchstabieren kann.

In Rekordzeit steht der Chef in unserem Buro.

"Diese Netzwerk-Computer sind grof3artig", stéf3t er hervor und wedelt npiaain
Hochglanzbroschiiren.

"Und wieso sind sie das?" frage ich.

"Weil sie sich wie PCs ohne Festplatte verhalten." ruft er. "Siehgingrragend,
weil alles, was sie zum Laufen brauchen, vom Server geladen wird."

"Klingt nach einem dummen Terminal mit Grafik und Klangwiedergabe."

"Uh ... nein, viel schneller und in Farbe."

"Also ist das so, als wiirde man einen Schwarzweil3fernseher giegen
Farbfernseher tauschen."

"Uh ... nicht ganz."

"Wir verabschieden uns also von unabhangigen Computern und setzewahen
ein, die davon abhangen, dal3 der Server funktioniert - wie in den alten Tagkem mit



Terminals. Und wenn der Server gerade abgestuirzt ist, dann kanniememd
arbeiten. War das nicht eigentlich der Grund, weshalb wir unabhdpgige
angeschafft haben?"

"Ahm .... Nein, nicht wirklich."

"Oh. Dann unterscheiden sie sich also von einem, sageAnyaitsplatz-PC
wodurch?"

"Dadurch, dal’ wir die Technik nicht aufristen mussen. Es wird wiareen
Farbfernseher sein", ruft er triumphierend. "Wenn sie erstmal einen lahechen
sie sich nie wieder Gedanken Uber seine Aufriistung zu machen - wir missgéan nur
Software auf dem Server aktualisieren."

"Auch dann nicht, wenn die Programme mehr Arbeitsspeicher verlangen?"
"Nein."

"Auch nicht, wenn die Programme die neuesten Spieleagisnutzen

wollen - denken wir an Stereo-Bilder, Dolby Surround oder Widescreen?"
"Sehen sie, wir werden so oder so ein paar dieser Dinger anschhfferschreiben
sie einfach!" ruft der Chef.

Also, was soll’s, denke ich mir, soll er seine Unterschrift bekommeAfritzke

einen Namen auf das Formular. Nattrlich nicht meinen, aber wen wistlas
storen? Abgesehen vom Chef natirlich, sofern jemand die Unterschisginmet
vergleicht.

"Und da sie mit der gleichen Technologie arbeiten sollten, mit der audNukeer
arbeiten, bestellen sie gleich ein paar fur sich mit."

BASTARD!!

Ein paar Tage spater sind die Netzwerk-Computer da und werden zuaufl est
verschiedene Abteilungen verteilt. Der PJ und ich bringen unsere zum Liadfsm,
wir ihre Innereien gegen die eines modernen Laptops austauschen - decifdean
sehen sie noch immer aus wie die Original-NCs.

Das Blutbad kann beginnen!

Fernwartung ist eine hervorragende Erfindung, ganz besonders danmamenn
damit andere Rechner neu starten kann. Ich ersetze in der Netzwerkversion
Doom die Gesichter der Monster mit denen der NC-Nutzer und sorge dafbteidald
ihrem Tod ihr Netzwerk-Computer neu gestartet wird. Wenn ich einen Nateer
stirbt auch der Netzwerk-Computer.

Naturlich, das ist nicht sehr sportlich, also rufe ich die Nutzer an und gebesineen
Chance. Doch wie grof3 kann die Chance schon sein, wenn man eine Kdpjeeties
benutzen muf3, die auf dem Server liegt und nur die Benutzung der Pitdalet?
Trotzdem ist es interessant zu sehen, wie ein Erbsenzéhler zu kaepieay,

wenn er die nachsten zwei Stunden mit der Tabellenkalkulation arbeiten withund
Spiel gewinnen muf3, damit er die Funktion zum Speichern nutzen kann.

Zur unserer Uberraschung lehnen die meisten Nutzer die Netzwerk-Compiser ab,
dafd sie nach nur 4 Tagen (und 327 gettteten Nutzern) aul3er Betighmen
werden.

"Ich habe an eine PC-Variante dieses Spiels gedacht", kommentiert der PJ.
"Das gleiche Spiel, nur dal’ es den Prozessor der Arbeitsplatz-P&iltstaind
bringt?"

"Wollen sie damit sagen, dal? sie auch schon daran gearbeitet haben?"

"Ich habe daran gedacht, es installiert und warte nur noch auf neue Mitapteler
einem Gewehr."



Der Chef ist auf der Spur zweier mysteridser Angestellter, C. Omputer un.
Amchip, doch der B.O.F.H. schaltet sich ein..

Wenn der PJ und ich an der Spitze stehen, ist es einfach, da? Netzwexlfam

zu halten, doch wenn sich der Chef einmischt, um das zu tun, waseinals
Aufgabe ansieht, wird es schwierig ....

"Wer ist dieser Charles Omputer?” fragt er und schielt auffallig auf eirzedizt

mit Arbeitszeitabrechnungen.

"Nie von ihm gehort.”

"Naturlich haben sie, denn sie haben seine Abrechnung unterschrieben."
"Charles Omputer? ... Oh, sie meinen Chazzer. Er ist ein Teilzeitarbeitensder
dabei geholfen hat, die Telefonkabel zu ersetzen, die durchbrannten, weil emitdiot
seinem Computer die Sicherungen auf seinem Schreibtisch blockierte."

"Sie wissen genau, dafl? die Sicherung defekt war. Wie auch immer, ichiolif3
wieso mein Computer so weit zurtickgeschoben wurde.”

Der PJ kdnnte nicht unschuldiger blicken, selbst wenn er es versuchte.

"Und das hétte die Telefonleitungen nicht beeinflussen durfen”, fahrt der Chef fort.
"Nicht, wenn nicht jemand entschieden héatte, dadurch Kosten zu sparen, da wir
zusétzlichen Stromleitungen fiir die Biros in den Kabelschachtelmefir
Datenleitungen verlegen ...."

Der Chef scharrt mit dem FuR. "Trotzdem, Herr Omputetbatstunden
abgerechnet, oder?"

"Ja, aber das ist nicht unser Fehler. Schlie3lich haben sie uns beakftaakt,
Irmware in der vergangenen Woche zu feuern, weil er den Servehlasinrz
brachte.”

"Wir kdnnen uns solche Fehler nicht leisten”, sagt der Chef hart.if\isen
wachsam sein. Kénnen wir einen Ersatz einstellen fiur Omputer?"

"Nun, wir haben einen Lebenslauf von Roger Amchip."

"Wie ist er?"

"Er ist seit Jahren im Computerbereich tatig." flétet der PJ.

"Es hat den Anschein, als wirden wir ziemlich viele Auslébdschéaftigen”,
kommentiert der Chef. "Und wie kommt es, daf} ich sie niemals treffe?"

"Nun, sie wissen ja, wie sie sind - jung, neugierig und voller Tatendrang."

"Ja. Nun, dann rufen sie diesen Amchip an und vereinbaren ein Treffen mithlem.
machen sie ihm klar, daR ich keine Uberstunden bezahlen werde!"

Arschloch.

"Wie weit ist "Omputer” mit der "Kabelreparatur” vorangekommen?" frage icRden

"Sollte morgen fertig sein ..."

"Und es sieht noch immer aus, als seien wir schwer beschaftigt?"

"Gemessen an der gedriickten Stimmung im Tee-Zimmer scheint es so zu sein ..."
Ich habe es nicht nur einmal gesagt, sondern tausendmal - es sind dieRiegen

die zahlen. Man kann nicht einfach nur 50 Telefonkabel in der Vermittlundeaus
Anschlu3dosen herausziehen, eine Sicherung mit Klebstoff aul3er Geferein

und dann alles auf einen Kabelbrand schieben, der angeblich den Teladlenhub
Etage zerstorte - was mindestens zwei Wochen Uberstunden bedeutanatein,

muf3 auch so tun, als arbeite man unter Hochdruck aPrdblembeseitigung,

wahrend man in der Vermittlung die Telefonkabel wieder iredisprechenden

Dosen steckt - funf pro Nacht, um genau zu sein.

Und deshalb lassen der PJ und ich Kabelstiicke und Isoliermaterial auf denirBoden



einem der Blros herumliegen - gleich neben der Pflanze, die nur dirfiigigimich
in die Wand gehammertes Loch verdeckt. Und es geht doch nichts darlbenigin
Wechselgeld von einem der Nutzer zu stehlen und Zigarettenstumimednn
Kaffeetassen zu hinterlassen, um jedem Verdacht, es wirde gar nignt an
Verkabelung gearbeitet oder es gabe gar keinen Teilzeitarbeiter, der unsilitabei
vorzubeugen.

Mit wenig Aufwand kann man so jeden Verdacht wirksam bekampfen.

Womit nur noch das Problem mit Roger Amchip zu I6sen wére ...

Der Chef kommt rechtzeitig in sein Biiro, um zwei Beine zu sehen, diesamem
Schreibtisch hervorlugen. Da er ein absoluter Schwéchling ist, l&ficler
nachschauen. Ich schalte die Sicherung an seinem Schreibtisch ab undeintsche
wenig herum.

"Kein Puls", rufe ich.

Der Chef schreit in Panik auf und laf3t sich sein letztes Abendessen
Hochgeschwindigkeit noch einmal durch den Kopf gehen.

"Ich werde die Ambulanz rufen.”

"Keine Chance. Er ist eiskalt - hier, fiihlen sie an seinem Bein."

Der Chef berihrt widerwillig das Bein. "Guter Gott. Wer ist das?" fragtier
gedampfter Stimme.

"Amchip. Er war gestern abend so wild darauf, endlich arbeiten zu kdonnemfEs
ein Stromschlag gewesen sein. Hatten wir nur niemals die Stromkabel zusartmen
den Datenkabeln in einem Schacht verlegt."

"Wir missen die Polizei rufen."

"Das stimmt. Und, wenn ich das so sagen darf, das ist sehr tapfer von ihnen."
"Was?"

"Dal3 sie sich der Verantwortung stellen wollen. Viele Leute hatten eiAfachips
Witwe einen Scheck Uberreicht, damit sie vorgibt, er sei spurlos verschwstaten,
wegen Totschlag vor Gericht zu landen.”

"Totschlag!"

"Nun, es war doch nicht vorsatzlich, oder? Obwohl, es ist ja bekannt, wemsie
Uberstunden halten ... Arme Frau Amchip."

"Meinen sie, sie wirde Geld akzeptieren?"

"Nun, wir leben in harten Zeiten. Ich denke, sie wirde sich einefgsieede
einfallen lassen, weshalb ihr Mann verschwunden ist."

Der Chef holt in Rekordzeit sein Scheckheft heraus ...

"An wen soll der Scheck gehen?"

"Charlotte Amchip. Nein, das ware zu verdachtig ... Schreiben sie il fir
gemeinnutziges Projekt aus - Charlotte Amchips Schizophrenie Hospiz."

"Wie wird Schizophrenie buchstabiert?"

"Oh, nehmen sie einfach die Anfangsbuchstaben."

Eine Stunde spéater beruhigt der Chef seine Nerven mit einem Drink, der el und
feiern unsere neueste Bonuszahlung und der Chéfrbeitsschutzinspektion
kriecht ein wenig auf dem Boden herum, nachdem er $&iakellpuppe
wiedergefunden hat, mit der er immer die verschied@satmungstechniken
demonstriert.

Es ist doch schon, dal3 sich die Dinge immer zum besten entwickeln, oder?




Als der B.O.F.H. einen Wochenendausflug zur Starkundes
Zusammengehdorigkeitsgefihls vorschlagt, mul’ das etwas mit daguflischen
Gebrau vom Vortag zu tun haben...

"Natirlich habe ich das erledigt!" schreit der PJ wiitend und wirfifééefonhorer
auf die Gabel.

Ich spire die Spannung, die in der Luft liegt, und frage ihn, was los ist.

"Ein verdammter Nutzer - er war beim Chef und hat sich Ubeseseshwindigkeit
seines Netzanschlusses beschwert. Natirlich hat der Chef ihm versprocheh, daf3
das Problem lose ..."

"Und sie haben die Arbeitszeit nicht als Uberstunden abgerechnet?"

"Ich bin krank wegen all der Uberstunden.”

Der arme Kerl wird noch verriickt, wenn er mehr Zeit im Buiro verbringteticimere
mich noch gut an meine tiefen Depressionen, nachdem ich einen weiterganiiag
verbracht hatte, Anrufe entgegenzunehmen, in denen sich die Noezer
nichtfunktionierende Passworter beschwerten, die natiirlich nicht funktioniegin,
sie die Shift-Taste gedriickt hatten. Meine Depressionen |6sten sich allemdings
als ich die wundersame Wirkung von Elektrizitat, etwas KlebstoffStadniolpapier
entdeckte. Doch das ist eine andere Geschichte.

"Was sie brauchen", antworte ich und bemerke einen Schatten hint&lasm
unserer Tur. "Was sie brauchen, ist eine Pause. Eine Chance, um sichaigieder
Mitglied eines Teams flhlen zu kénnen. Wenn es etwas gibt, was die Haanonie
Arbeitsplatz bessert, dann ist es das Geflhl, zu einer Gruppe zu gehdedme die
gemeinsame Aufgabe Iost."

Ich unterbreche den PJ, der nach dem Branchenbuch greift - zweifelleachm
einer psychiatrischen Klinik zu suchen -, und deute auf den unscharfen Sdeatten
Chefs hinter der Tur.

"Aber das ist keine gute Idee."

"Warum nicht?" spielt der PJ mit.

"Verraten sie es nur nicht dem Chef, aber in einer Firma, in der ich gjeudeitet
habe, hat ein Wochenende zur Ausbildung des Teamgeistes zaadaen
Verbesserung des Arbeitsklimas und der Produktivitat gefiihrt, daf? déhach
Prozent der Belegschaft entlassen wurden."

Als ich wieder zur Tir blicke, ist der Schatten verschwunden.

Spater am Nachmittag kommt der Chef grof3zugig lachelnd vorbei.

"Ich weil3, daf} das jetzt etwas kurzfristig kommt", sagt er und beobaaokstet
aufmerksam. "Doch ich habe festgestellt, daf die Moral bei uns ziemliBlodamn
ist. Also dachte ich, daf3 einige von uns an einem Wochenende zur Stéelsung
Zusammengehorigkeitsgefihls teilnehmen sollten. Ein Hotel in Brightambht
freie Zimmer, Konferenzraume und Mdoglichkeiten zur Erholung. Ich dachdeeses
Wochenende?"

Die 30 Prozent missen ihn wirklich gepackt haben, denn fast dielhattixeilung
steht auf seiner Liste. Der PJ und ich zieren uns erst ein wenig, urdaann
Angebot zu akzeptieren.

Es wird Freitagnacht und der PJ und ich finden uns zusammen nahderen
Schafen der Abteilung in einem Hotel wieder. Dank eines seltsamen Aufallben
die elektronischen Schlissel dem PJ und mir nicht mehr, die Turgellerhten
Zimmer zu Offnen. Statt dessen 6ffnen sie die grof3en Suitdaeran
gegenuberliegenden Gangenden fir uns.

"Wer sind wir, dal’ wir mit dem Schicksal hadern?" frage ich den PJ und detke
Magnetkarten-Programmierer wieder ein.



"Wir sehen uns morgen."

Der Morgen kommt, und es ist Zeit, dal3 wir fir unsere Sinden biR3en ...

Der Chef der IT-Abteilung will eine Ubung zur Vertrauensbildung durchfitein,
der das Opfer sich auf einen Tisch stellt und sich nach hinten in dieehnese
Kollegen fallen laf3t. Doch seltsamerweise hat plotzlich niemand mehr Intaresse
dieser Ubung, als der PJ in einem besonders kritischen Moment estner
drauf3en vorbeigehen sieht.

Unser Chef 1al3t sich auch von dem bedauerlichen Unfall, der den IT-CH&étans
fesselt, nicht davon abbringen, uns mit unzahligen Spielen zu bezaubern.

"Ich halte das nicht mehr aus!" japst der PJ, als wir schlie3lich gegen 20 diér in
Bar verschwinden kdnnen.

"Ich weil3. Das ist ein verdammter Alptraum."

"Und er wird morgen eine weitere dieser "Vertrauensibungen” veranstaltéer bei
einer Person die Augen verbunden werden, wahrend jemand anderesia® um
Gebaude leiten muR."

"Widerlich. Obwohl ..."

"Nein, nein, er hat gesagt, dal3 er sich nicht daran beteiligen wird.dagoh
abgesehen, er weil3, wo die Treppen und Balkone sind."

"Verdammt! Nun, besondere Zeiten erfordern besondere MalRnahmen."

"Was wollen sie tun?"

"Ich kaufe dem Chef ein oder zwei Drinks."

Ein paar Stunden spéater habe ich die Schlisselkarte aus der TasChefdes
stibitzt und mache mich auf den Weg in sein Zimmer, wéhrend der PJ ihnBarder
festhalt ...

Am nachsten Morgen sind alle an Deck, doch der Chef [aRt sich nicht blicken.
geselle mich zu den Zuschauern.

"In Ordnung, was haben sie getan?" fragt der PJ neugierig.

"Raten sie."

"Sie haben seine elektrische Warmedecke unter Wasser gesetzt?"

"Nein."

"Sie haben seinen Toilettensitz zum Leben erweckt?"

"Nein, aber es wird schon warmer."

"Wieviel warmer?"

"So warm wie, sagen wir, Jalapeno-Pfeffer umhullt von Glyzerin urednem
strategisch wichtigen Stelle auf dem Regal mit den Pillen plaziert, seidal’
Betrunkener sie vor dem Schlafengehen zuerst greifen muf3."

"Sie Bastard! Wird er noch kommen?"

"Keine Ahnung." Ich denke ein wenig Uber das Thema nach. "Wie grof3 sindlieohl
Chancen, dal3 die Polizei jemanden entlaf3t, den sie nackt in der Empfarejskalle
Hotels dabei erwischte, wie er den Eisautomaten verpriigelte?"

"Ungefahr so groR, wie die Chance, daR die heutige Ubung zur Stéarésing
Zusammengehorigkeitsgefluhls nicht in der Bar stattfindet?"

"Exakt." antworte ich und bin stolz, daf der PJ tber eirselsoelle
Auffassungsgabe verfigt. "Ich nehme Bier."

Eine Inventur muf3 durchgefiihrt werden und unbequeme Fragen warterauf
Antworten, doch der B.O.F.H. bleibt eiskalt, auch als es heifl3 wird..



Ich hasse die Zeit der Inventur. In jedem verdammten Jahr das gleicheRénal:
muf herumlaufen und die Seriennummern, die auf jedes Gerat gellelen,
aufschreiben. Irgendein Trottel meint wohl, man kénne damit den Dielbsiahl
Firmeneigentum verhindern. Und dann kommt noch die unvermeidiatigprobe,
um sicherzugehen, dafd wir nicht gelogen haben.

Es ware nattrlich nur dann wirklich mithsam, wenn wir nicht eine Listdenit
Seriennummern und keine Kontrolle Uber das Programm hétten, dasrdie
aussucht, die kontrolliert werden sollen.

Und wenn es tatsachlich jemanden gabe, der eine Festplatte mit einer Kapazitat
5 Megabyte, das 600 Bits pro Zoll-Bandlaufwerk oder die Speichererweiténung
den ZX81 stehlen wirde, dann ware das wirklich ein Anlaf3 fir Fragen.
Natdrlich sind die Geréte, die zu unserer Stichprobe gehéren, alle da und
perfektem Zustand - schlie3lich brauchen wir sie ja auch nur ein paar Spunden
Jahr. Und sollte sich die Stichprobe &ndern, dann hatten wir noch viel Riaternm
der verlassenen Lagerhauser in Peckham, die mit all dem Gerimpelhgefién,
das niemand klauen wirde.

Nicht, dal3 das wirklich nétig ware. Die beédngstigende Fluktuatioddrei
Erbsenzéhlern sorgt dafir, daf3 die Chance, zweimal den gleichen Pritiédren,
ungefahr so grof3 ist, wie die Chance, daf? jemand die drei Autos entdedkt, die
Chef in der genannten Lagerhalle hinter Umzugskartons versteckt hat.

Das ist eben das gute an einem hervorragenden Alarmsystem -lesraf3t
Klingeln erténen, um Einbrecher abzuschrecken - es schickt einfach diedifder
meinen Rechner.

Und so kam es, daf3 der PJ und ich die Ankunft dreier brandhegsemoderner
Autos im Langzeitspeicherbereich des Lagerhauses mitbekamen.

Der Chef, gerade zurtickgekehrt von der Polizei, ist naturlich zu bedaudat. Er
versucht, sich beim Geschéftsfuhrer einzuschmeicheln, indem gitakchen
Austausch der Fahrzeuge der Chefetage zu einem besonders giBstgbaft
machen wollte. Doch er hat einen Fehler gemacht.

Es scheint, als wurde - von ihm unbemerkt - auf dem Bestellschein Medtedbs
Lada ersetzt. Und statt die Bestellung an einen reputierlichen Héindler
Luxuswagen zu faxen, hat wohl ein Speicherfehler dafir gesorgt, dBBsieiung
an einen weniger angesehenen Handler fur Billigautos geschickt \iinee.
Handler, der, so wollte es das Schicksal, auch drei brandneue Ladas hesieeim
Vorfuhrraum stehen hatte - seit sechs Jahren.

Der Chef hat die Lieferung trotzdem gut Uberstanden. Besser Ubrigeias als
wiederholte Spielen von Johnny Cash’s "Ring of Fire" in der Kantine, nacgdem
sich von der unorthodoxen Medizin erholt hatte, die er aufldeaten
Wochenendausflug zur Starkung des Zusammengehdrigkeitsgefigith zu
genommen hatte.

Und so kommt es, daf3 ich eine Spur von Feindschaft spire, als desicBhef
herablafit, um einen Erbsenzéhler bei der Prifung unseres Bestandshbarichtes
begleiten.

"Eine 600 Bit pro Zoll-Bandmaschine?" fragt der Prifer.

"Ja, die steht gleich hier", antworte ich und zeige auf das Ungetim.

"Die stand gestern aber noch nicht da!" ruft der Chef und riecht wohl den Braten.
"Stimmt, wir muf3ten sie wegen der neuen Verkabelung umstellen." antworte ich
einem Tonfall, der tGberzeugend klingt - ich habe mich eben vorbereitet.

"In Ordnung. Eine Seagate-Festplatte mit 5 Megabyte Speicherkapazitat?"
"Die lauft im E-Mail-Server."



"Aber wir benutzen solche kleinen Festplatten doch gar nicht mehr!" ru@trobdr
wieder.

"Ich furchte, da irren sie sich." antworte ich. "Denn die Server-Softwarealéiuft
einem alten XT, der nur mit alten MFM-Festplatten umgehen kann."

"Das ist ja lacherlich.” ruft er, greift sich den Papierstapel des Prifetdattett
wuitend darin herum.

"Wie steht es mit dem 29 Zoll-Fernseher?"

"Der Monitor mit Textanzeige?" frage ich. "Der steht nicht hier, sonidern
Beratungszimmer des Geschaftsfuhrers."

"Gut, und wo ist die Sega-Spielkonsole?"

"Die steht in der Personalabteilung. Sie wollen sie der Kinderkripp#dtr
Angestellten Uberlassen." antworte ich ohne mit der Wimper zu zucken.
"Richtig", sagt er entschlossen. "Und die neue Klimaanlage, die fir diesen
bestimmt war - wo ist sie?"

"Noch im Warenlager, denke ich."

"Nein, das habe ich am Morgen tberprift. Sie sagten, sie sei schorenu
geschickt worden."

"Nun, dann steht sie mdglicherweise vor dem Frachtaufzug."

"Nein, aber ich habe eine Idee, wo wir sie finden kdnnen. Sie habescaiiee
Wohnung, nicht wahr?" fragt er und zeigt eine Auf3enaufnahme meiner Wolaniding,
der die neue Klimaanlage zu sehen ist.

"Nun, ich war so von den Daten der Anlage beeindruckt, dal3 ich mir ebenfalls
zugelegt habe."

"Und wo haben sie die gekauft?" fragt er gehassig.

"Das war in dem Lager in Peckham, oder?" mischt sich der PJ ein, um nmettezu
"Wegen all der hitzeproduzierenden Technik, die wir erst nealisgemustert
haben", erinnert er sich.

"Ja, stimmt", fallt es dem Chef jetzt ein. "Natdrlich, ich hatte es wisdEsen.
Nun, damit wére das Problem ja geklart."

Schneller als man “verminderte Zurechnungsfahigkeit” aufsagen kann s@idefier
und der Prifer verschwunden.

"Er wird das gegen uns verwenden, das wissen sie", murmelt der PJ.

"Ja, ich weil3. Und das ist einfach nicht gerecht. Nun, wie buchstabiedauoan
gleich “Trabant™?"

Die Service-Abteilung wittert Morgenluft, doch der B.O.F.H. hat einenschlauen
Plan, um sie wieder zurechtzustutzen.

Ich sitze an meinem Tisch, als der PJ kurz aufblickt. Er ist gerade lossohaftigt,
Nutzern zu helfen, die sich liber Geschwindigkeitsprobleme beim Zugrifieauf
Backup-Server beschweren.

"Das Kill-9-Kommando funktioniert nicht mehr."

"Stimmt. Ich habe es neu geschrieben und mit ein paar Erweiteruaggemen,
damit wir mehr machen kénnen, als nur "Hang up” als Parameter einzugeben."
"Wie lauten die Parameter denn?"

"Sie sind vielféltig - alles, was ein guter Systemadministrator braucht."
"Was?"

"Nun, schauen sie - da ware zunachst “Kill-Godfather’, das sich &nénden
Prozel3 von hinten ndhert und ihn in einer ruhigen Ecke abschiel&uskudlich,
wenn wir schon dabei sind, hinterlal3t es das Bild eines Pferdelapfes



Bildschirmschoner."

"Bezaubernd."

"Dann haben wir “Kill-CIA", was den Prozel beendet, es aber so aussehals laft,
handele es sich um einen ganz naturlichen Vorgang."

"Uh-huh."

“Naturlich wird bei einer Untersuchung der Protokolldateien das Woashigel
auffallen, was die Leute aus der Forschungs-Abteilung auf die Beine bdigen”

"Ja.."

"Hm, “Kill-Shotgun”, wenn sie sich nicht mehr an die korrekte Nundasr
Prozesses erinnern kdnnen. Damit werden gleich alle Prozeséantiche
Nummern haben, beendet. “Kill-Driveby” beendet den gewiinschten Rrazel
gleich noch den mit der nachsthéheren bzw. nachstniedrigeren Nummer."
"Ist das nicht ein wenig zu viel?" fragt der PJ milde lacheind.

"Nein, “Kill-viel” beendet alle laufenden Prozesse, schickt eine wideffidkeail

an Bill Gates, in der steht, wie wir gegen die Lizenzvertrage verstoBerschreibt
dann den Kernel des Betriebssystems und |43t das System abstiirzen. &3h, und
stellt einiges mit den Arbeitsplatzrechnern an."

"Das System ist gerade abgesturzt."

"Ja, “-viel ist die Standardvorgabe, wenn der Nutzername “Service” isaldeh
ihnen die entsprechenden Rechte gegeben, so daf? sie nun Ubeviattidie
verflgen, die sie im Service so dringend wollten."

Das Telefon klingelt und etwas sagt mir, daf3 es die Service-Leugeneit
Beschwerde sind. Manche Leute sind wohl nie zufrieden.

"Sie wissen, was das bedeutet, oder?" fragt der PJ angstlich.

"Dal} die Service-Abteilung arbeitet? Ja, ich weil3. Ich hatte gehoffdidald
Schachtel mit Stiften uns ein oder zwei Wochen Ruhe verschafft, die sie pétagin
simplen Spielen zubringen, doch der Chef hat ihnen die Stifte nach denpasten
Tagen wieder weggenommen."

"Wir kbnnen es nicht zulassen, dal? die Service-Leute sidArabieme

kiimmern - es hat zwei Tage gedauert, bis die Datenbanken wieder liefen."
"Stimmt - nun, dann habe ich einen Plan ..."

Der nachste Tag kommt, und ich erwarte die Belohnung fir meine Midhen.
erwartungsgeman meldet sich das Telefon ziemlich frih.

"Die Diktiersysteme sind irgendwie kaputt", sagt der Service-Gnhom.

"Und was ist das genaue Problem?" frage ich.

"Nun, das Sprachmodul fir normales Englisch ist auf #lbeitsplatz-PCs
verschwunden, so dal3 die PCs die Nutzer nicht mehr verstehen. UPibgesmm
zur Anpassung der Sprache ist ebenfalls verschwunden."

"Aha." antworte ich nachdenklich und winke dem PJ. "Sie sagen also, dalebei
PCs die Nutzereinstellungen zur Spracheingabe nicht mehr wiederhersteithar
was mdoglicherweise eine Folge des Server-Absturzes ist, deflte#ung
gestern verursachte?"

"Ja."

"Aber sagen sie nicht, daf3 auch die Installations-CDs verschwunden sind!"
"Ja, woher wuf3ten sie das?"

"Ein Zufallstreffer”, ruft der PJ.

"Aber mufite es da nicht noch andere Sprachmodule neben dearnrfiales
Englisch geben?"

"Ja, das ist eine seltsame Sache."

"Tatsachlich?"



"Ja, da ist ein Sprachmodul, das ich vorher nie gesehen habe. E8&ti8tkener
Schotte”."

"Wirklich?"

"Ja, aber ich weild nicht, was das ist."

"Nun, es gibt nur einen Weg, es herauszufinden. Nehmen sie eine Basttie
und gehen sie zu Don McCloud in der dritten Etage, lassen sie ihn den tHo&tah
und setzen sie ihn dann auf das Sprachmodul an."

"Das ist nicht ihr Ernst."

"Stimmt. Sagen sie einfach den Erbsenzahlern, daf sie ihre Berichteesgippen
sollen.”

"Aber die sollen morgen gedruckt werden."

"Nun, was auch immer sie tun, vergessen sie nicht, da? Don nur Singleeotal
trinkt."

Kaum hat er aufgelegt, rufe ich Don an und setze ihn ins Bild. Er nimmt esnwie
echter Profi, stirzt sich auf die Aufgabe und hat auch keine Probleme atamit,
anderen verstanden zu werden. Doch seine Bemiihungen, ohne Akgprechen,
enden, als ich ihm etwas Uber Diskriminierung am Arbeitsplatz erzéhle unthsvie
in den Zeitungen aussehen wirde.

Spater lauschen wir in der Kneipe seinem Bericht ...

"Nun, ein paar von ihnen haben den Akzent wirklich gut gemeistert”, mubDoelt
nachdem er zwei Tage hauptséchlich damit verbracht hat, Scotch zu tfixen.
ich habe gehort, dal3 sie es nun gar nicht mehr brauchdig da
Original-Sprachmodule am Montag neu installiert werden sollen."”

"Oh, machen sie sich deswegen keine Sorgen", antworte ich. "Es ist nkragee
der Zeit, bis ein Service-Mensch die Worte “Computer, Kill, Minus, vieldiir
technische Dokumentation diktiert."

Ein betrunkener Erbsenzéhler, der wie Sean Connery an einem schlechkdingiag
bringt die ndchste Runde.

Eine schmutzige Arbeit, aber jemand muf3 sie ja machen ...

Aufgeben oder Klrzungen seines Budgets hinnehmen - was wird der B.O.Ftdn?
Nun, mit der Hilfe von Eis und Ausristung fur Ausgrabungen....

Man kann sich unentdeckt immer nur eine bestimmte Zeit vor sAufgaben
driicken. Und so haben wir nun die Anweisung bekommen, uns mitnitéaren
Management zu verséhnen, da sonst unser Budget gekiirzt wird.

Ich kann es nicht erlauben, dal’ das Budget fir verschiedenste Auggaben
Steigerung meines Wohlbefindens gekiirzt wird - nicht naclvdieusgegangenen
Kirzungen, die ich in den vergangenen Monaten wegeardéhten
Aufmerksamkeit der Rechnungsprtfer vornehmen muf3te.

Der PJ und ich entscheiden uns fiir die “Teile und Herrsche-Methode”, umituns
den Nutzern auszusohnen. Ich schreite aufgeweckt zum Bestehwerdefiihrer,
einem Kostenmanager, der wohl tber recht lockere Verbindunggenzu
Erbsenzahlern verflgt.

"Ich habe Leistungsprobleme”, schreit er verzweifelt, als ich hereinkomméHJa,
habe die Gerlchte gehort", antworte ich und bringe das, was wikneisgende
Beziehung zwischen ihm und seiner jungen personlichen Assistentin augsieht,
einem vorschnellen Ende.

"Aber machen sie sich keine Sorgen, das passiert schlieRlich auch denuBésten
uns. Und was ist nun mit ihrem PC?"



"Ich habe Uber meinen Computer gesprochen!" ruft er.

Er flhrt mich in sein Buro, wo ich feststelle, dal’ nicht einmal die Erbsen#émler
besonders mdgen, denn sein PC ist so alt, dalR der Vorderseiten-Aufkigéer in
Handschrift Noahs beschrieben wurde.

Ich empfinde ein wenig Mitleid fir ihn. "Das sieht nach eifdagnum-Problem
aus." sage ich.

"Doch nicht das Gewehr?" fragt er angstlich.

"Nein, das Eis. Schieben sie es hinten in das Geh&use, schalten sie denrRC ein
verschwinden sie zum Mittagessen. Und entfernen sie alles Brennbaii@sabm
denn man weil3 ja nie ..."

"Aber man wird mich beschuldigen."

"Nicht, wenn sie die Verpackung im Mulleimer ihrer Assistentin liegenlassen."
"Aber sie ist ..."

"... ersetzbar." sage ich.

Problem geldst, also suche ich mein nachstes Opfer. Auf der Suche treffe Rk den
der in keiner guten Verfassung zu sein scheint.

"Wie war der Manager der Entwurfs-Abteilung?" frage ich.

"Ein Manager? Der konnte nichtmal ohne schriftliche Instruktioneil diiette
aufsuchen."

"Verargert?"

"Ja, er hat von mir verlangt, dal3 ich eine dieser verdammten Workstatiangenit
21 Zoll-Monitoren nach unten trage."

"Ah ja", rufe ich und erinnere mich an die lauten Gerausche, die ich erst figmtgst
"Also ist es wohl besser, das Treppenhaus im Sidfliigel in der nachsten Zeit
meiden, oder?"

"Die beiden untersten Etagen und das KellergeschoR3. Ich habe sie nadtiagean
lassen, ohne das Gelander zu beruhren."

"Guter Schuf3, Kamerad!" rufe ich zustimmend und klopfe ihm auf die Schuiter.
werden noch einen guten Administrator aus ihnen machen. Richtig, icfetauld
gehen und schauen, womit ich dem IT-Chef helfen kann."

"Sie suchen unseren Chef? Wieso?" will er wissen.

"Mdglicherweise braucht er einen guten Rat."

"Wirklich?" grinst der PJ mit glanzenden Augen.

Ein paar Minuten spéter stehe ich im Biro unseres Abteilungsleiteeshaed
langsam, was er will.

"Wir denken daran, unseren Wirkungskreis zu erweitern und nach Asien
expandieren”, meint er und bestéatigt meine Vermutungen. "Dazu brauhen
dringend dieses Videokonferenzsystem."

Es war nur eine Frage der Zeit. Und es scheint, als sei der Zeijptatkt
gekommen. Noch bevor der PJ und ich es richtig wissen, sollen vidaddbreite
freigeben, die wir dazu nutzen, das Kabel-TV aus den Staaten zu empfangen.
"Ja?" murmle ich.

"Ich habe gute Dinge Uber etwas gehort, was sie IP-Tunnelung nennesiflkch
nicht, was die Vor- oder Nachteile sind, also, was kénnen sie mir daniddlen?"

"Nun, es ist eine Methode, den Internet-Datentransfer von einem Pusikienu
anderen zu realisieren. Man nutzt es, um Virtuelle Private Netzwerke aufzubauen."
Ich schalte in den Idioten-Modus.

"Ist es schnell?"

"Oh, naturlich."

"Wie teuer kann es werden?"



"Nun, das Kabel dirfte ziemlich billig sein, da wir alles notige bereits hédien.
denke, dal3 die Ausristung fir das Graben am teuersten sein wird."
"Ausrustung?"

"Ja, wir missen einen Tunnel nach Asien graben.”

"Aber wir kbnnen keinen Tunnel nach Asien graben. Das wirde Jahre dauern.”
"Nein, nein." lache ich. "Das war ein Scherz."

"Oh, Gott sei Dank."

"Nein, wir missen nur einen Tunnel zur nachsten Vermittlungsstgion
Telefongesellschaft graben, die etwa eine halbe Meile entfernt ist. Dasufi&fte

vier oder funf Tausender fir die Miete kosten."

"Vier- oder finftausend?"

"Nun, wir kbnnten sicher ein wenig sparen, wenn wir sie bar bezahl&twdo
dreitausend, denke ich. Und wir mif3ten unseren eigenen Projekt-Manager stellen."”
"Wo bekommen wir den her?"

"Nun, es gibt Gerlichte, dal’ es da eine Assistentin in der Finanz-Abteilurgdjeyibt,
sich nach einer neuen Aufgabe umsieht. Ich wiirde eng mit ihr zusammenartbmiten,
das Projekt zu beaufsichtigen."”

"Tun sie das." ruft der Chef wie ein richtiger Star Trek-Spezialist.

Hol mich rauf, Scotty! Auf diesem Planeten gibt es kein intelligentes Leben.

Die Nutzer sind nicht mehr in ihren Blros und - unglaublich, aber wahr der
B.O.F.H. und der PJ vermissen sie. Das kann nicht mit rechten Dingen zugehen

Langeweile, Langeweile, Langeweile. Das Gebaude ist einsam und verlasdien, da
Firma ihre neue "W3-Initiative” in die Tat umsetzt, die darin bestehgidafd
verschiedenen Abteilungsleiter an diesem speziellen Tag die Mitarbeitatiéber
beriihmten drei Wos unserer Existenz aufklaren - woher kommen wistelven

wir - wohin gehen wir.

Ich bemerke, daf3 die Aufkleber mit Toilettensymbolen von den Poste@atieria
verschwunden sind. Vielleicht ist das der Grund fiir die Vermutung des Pdsnind
dal3 neben uns nur noch die Leute vom Wachdienst keine Einladung fiirthgsen
bekommen haben.

Es ist wirklich Uberraschend, wie man sich als Administrator langweilen \azmm,
das Netzwerk nicht durch Nutzer gestort wird. Auch der PJ ertridelancholie,

weil es keine Nutzer gibt, Gber deren Fehler er sich aufregen kénnte. Jaihand
weniger starken Nerven wirde aufgeben und an seiner Qualifikation zweifelrJ Der
und ich haben jedoch andere Fische zu braten - Uber der Heizungamter
Schreibtisch des Chefs.

Es ist bemerkenswert, wie heil3 sie werden kann, nachdem vHitdésicherung
entfernt haben.

Im Handumdrehen haben wir ein geschmackvolles Mittagessen - und knusgsig ist
ebenfalls, was der Entdeckung des PJs zu verdanken ist, dalasnan
Sicherheitsgehéuse entfernen und damit das Essen nahertdeizipiralen

plazieren kann.

"Wissen sie, es ist schon lustig”, meint der PJ und laft sich die |Strieke

seines Fisches schmecken. "Irgendwie vermisse ich die Nutzer."

"Wir sollten Dr. Robb anrufen."

Dr. Robb ist unser Psychologe. Friiher kam er einmal pro Woche in die Birma,
sich das Gejammer der Angestellten anzuhéren, doch die Instadlateam
Uberwachungskamera in seinem Zimmer hat seiner Popularitatzieatiich



geschadet. Ich vermute, dal3 der Vizechef der Verkaufs-Abteilung nidamais
fertig wurde, dal sein Video an einem Freitagabend nach den Drintsrauf
Sicherheitsmonitoren abgespielt wurde.

"Hallo?"

"Hallo, Dr. Robb."

"Ah ... Hallo Simon."

"Wie geht es dem PC?"

"Ich benutze keine Computer mehr", sagt er nervos.

"Ich benutze nicht einmal elektrische Gerate."

"Aber sie haben doch ein Telefon? Ist das nicht auch ein elektrisches Gerat?"
<KLICK>

"Das ist seltsam." kommentiert der PJ. "Er hat aufgelegt. Und wie war ddemmit
nichtgenutzten elektrischen Geraten?"

"Ich weil3 - klingt nach einer Neurose, wenn sie mich fragen. Es scheibtaathe
er eine weitere Dosis der Schocktherapie, Gber die man neuerdings soviel hort."
"Was meinen sie damit?"

"Oh, nichts. Wir missen eben selbst mit dem Problem klarkommen. Ich danke,
traurige Wabhrheit ist, dal3 wir unsere Nutzer brauchen."

"Nein!" ruft der PJ hysterisch.

Den Rest des Nachmittags verbringen wir mit triibsinnigen Gedanken.

Die Normalitat kehrt zuriick, als das erste Opfenii8rVeranstaltung
zurickkommt und Sicherheitskopien seiner Linux-Station anfertigen will, sothege
Bandlaufwerke frei sind.

"Hallo", sage ich und greife mir das Telefon.

"Es geht um mein Backup - es funktioniert nicht."

"Das liegt daran, daf sie all ihre Programme sichern wollen, statt nur die &aten,
denen sie arbeiten. Sie mussen ihre Anwendungsprogramme nicht sichewir weil
sie ohnehin auf dem Server sichern."

"Aber ich muf3 meine Anwendungen wirklich sichern”, ruft der Nutzerigmakiert
meinen Rat.

"Dann missen sie das superschnelle nichtgekrimmte l&ngsgerichtéterk
benutzen."

Dummy-Mode ein.

"Ah ... In Ordnung. Wie kann ich es ansprechen?"

"Idev/null"

"Gut. Das ist ja wirklich schnell. Wie mache ich nun die Sicherung?"

"Hm, das Kommando lautet “cat /dev/null’, auf das sie die Ausgabe von f5 -alR
umleiten.”

"Sehr gut. Danke."

"Keine Ursache."

"Wie war das?" keucht der PJ. "Ich dachte, wir hatten festgestellt, daRseire
Nutzer brauchen?"

"Seien sie doch nicht toricht. Ich brauche niemals einen Nutzer, weboarh,
Quake und das Internet habe. Und einen gegrillten Fisch zum Mittagessam Oh,
ich gerade dabei bin, haben sie das Sicherheitsgehause ...."

Ein Schrei aus dem Biiro des Chefs beantwortet meine Frage, bevoreagiBdkn
kann.

"Ups", meint der PJ.



Wahrend der PJ mit der Tunnel-Arbeit beschaftigt ist, kimmert sich der B.O.F.Hum
das E-Mail-System und leitet Beschwerden an Telefonsexnummern weiter

Es ist ein langweiliger Morgen in der Netzwerkzentrale, so dafd ich didatwit
totschlage, den PJ damit zu beschaftigen, die Kabel in den Kabelsct#échten
prifen.

Natdrlich ist das eine nicht besonders angenehme und ziemlich beengtedadieit,
das wird ihm einen weiteren Einblick in die Welt der Netzwerke geben. Unitdes
ihm dabei helfen, sich daran zu erinnern, dald "Finger weg von meinem Lgpt@l
das bedeutet.

Die Anrufe kommen an diesem Morgen schnell und reichlich, und ohne deal®J
ich mich um sie kimmern. Die Nutzer-Betreuung hat unsere Numnjedem
herausgegeben, der wichtig sein konnte. Und seitdem der Chef die Nundaer in
Vermittlungseinheit fest einprogrammiert hat, funktioniert auch der sitishe
tagliche Wechsel der Nummer nicht mehr.

Nach ein paar Anrufen erkenne ich den Trend, dal3 alle Anrufe auBestbwerde
hinauslaufen, so dal? ich alle weiteren Anrufe auf die Nunemes
Telefonsexanbieters weiterleite - ich weil3 ja nun, worum es geht. Dann sichicke
eine E-Mail an die Erbsenzéhler, in der ich sie darauf aufmerksam maclugrdald
MiBbrauch der Firmentelefone beéngstigend ansteigt und sie sich viedlarain
kiimmern sollten.

Doch anders als in der guten alten Postkutschenzeit wird meine Naaleftht
zugestellt. Sie werden eigentlich nie mehr zugestellt, seitdem unsere Vorgénger
der Systembetreuung den E-Mail-Server mit einer neuen “phantastiScfievéare
aufgerustet haben, die beinahe alles kann, aul3er einen roten KuBmun&adedas
privater E-Mails anzuhéngen.

Alles, aul3er meine Nachrichten zu beférdern.

Ich mache den Chef einmal mehr auf die vielen Mangel der Sofamémeerksam,
doch er weicht mir nur aus.

"Nun, die E-Mail-Software hat uns ziemlich viel gekostet. Und dalmgesehen,
unsere Terminverwaltungsprogramme sind in sie integriert!”

uUnd so kommt es, dald der Chef ein paar Tage spater seine Handbuch-Biblidthek
der Suche nach der Bedienungsanleitung fir sein E-Mail-Programm durclassicht,
der PJ mich bei meiner hingebungsvollen Arbeit mit einer Frage stort.

"Was tun sie?"

"Ich stelle sicher, dalR mein geliebtes Sendmail zuriickkommt.” antworte ich.
"Wie?"

"Hm, ich helfe nur der "Blitzzusteller -Software, die E-Mails des Chefsistellen.
Die Anzeige der Mails in der Warteschlange ist wirklich gut - sie erlaubemige
E-Mails personlich “zuzustellen™."

"Wie?"

"Nun, sie markieren einige Nachrichten und verschieben sie einfaemin
Papierkorb."

"Welche Nachrichten?"

"Oh, immer nur einen Teil einer mehrteiligen E-Mail."

Ich zeige es ihm auf dem Monitor. "Hier sehen sie sein PostfaclBdieffzeile

enthélt die Zuordnungsnummer der einzelnen Teile. Und nun l6sche ich Teil 28 von
und lasse die anderen Teile durch. Das wird ihn verriickt machemaltiirtich

stelle ich auch alle E-Mails, die er abschickt, auf diese Weise zu, und so aluf3 er
seine wichtigen Nachrichten mit der Hauspost verschicken und weifl3 rsie, ob



ankommen oder nicht."

"Nun, was er nicht weil3, wird ihn auch nicht stéren”, murmelt der PJ.

"Diese Aussage muf3te erst noch bewiesen werden. So glaube ich zum Rk€piel,
der Chef bis jetzt noch nicht weil3, dal3 die oberste Sprosse der Lelitagé@maum
sehr locker ist ...."

Wir beiden lauschen angestrengt auf das Gerauschigieegewichtigen
Managers, der aus eineinhalb Metern Hohe in einen Haufen Kartolsitippapier
stirzt.

Wahrend ich dabei bin, den Mailserver wieder mit der Software auszustatteie, fur
ich mich zuerst entschieden hatte (Ich glaube, es waren die 10 E-Mdiés an
Hausmeister, in denen ich mich Gber die unsichere Leiter beschwerte, Bef3das
schlieRlich zum Uberlaufen brachten.), kommt der PJ herein und siehvenicinrt
an.

"Ich verstehe nicht, wieso wir das installieren ..." sagt er.

Seufz. Wenn man glaubt, er hat begriffen, stellt sich heraus, daf3 er nochiimmer
einer anderen Welt lebt und nach Antworten sucht.

"Wenn sie in der Hierarchie der Firma aufsteigen, dann wéachsilauch
Verantwortungsgefuhl, wahrend sich ihre Verantwortung in Wahrheit verringeit.
ihre Ahnung von den Dingen, die um sie herum vorgehen, verringegtsctfalls."
beschreibe ich.

"Warum haben wir das Programm dann gekauft?"

"Wir haben es gekauft, weil es jemandem eingefallen ist, der meinte Sdifta@re
sei eine gute Idee und den Managern wirde nicht auffallen, daf3 sie aldSclutt
ist."

"Ich glaube, das ist ein wenig zynisch ..."

Ich unterbreche ihn, um einen Anruf Gber die Freisprechanlage zu tétigen.
"Hallo?" fragt der Chef.

"Hallo, ich frage mich gerade, weshalb sie die Anschaffungeeen
objektorientierten Programmiersprache genehmigt haben."

"Nun, das war doch ihre Idee - sie sagten, wir hatten bald keine Objekte mehr."
"Natdrlich. Danke."

Ich lege auf.

"Begriffen?" frage ich.

"Ich glaube nicht ..."

Ich greife erneut zum Telefon.

"Hallo?" meldet sich der Chef.

"Es geht um diesen Grafikbeschleuniger, den ich aus ihrem Computer dmteent
Wieso eigentlich?"

"Welil ... weil ... irgendetwas mit den Grafiken, die zu schnell waren?"
"Naturlich, jetzt erinnere ich mich." antworte ich und lege auf.

"Aber ..." erwidert der PJ.

"Kein ABER - es ist ganz einfach: sie oder wir. Sie kdnnen einen Chséineir
Entscheidung beeinflussen, doch sie werden es niemals schaffen, daBesn mit
Denken anfangt.”

Seufz.

Die Anwesenheit des Firmenarchitekten sorgt fir eine erwartungsvoll8timmung

und lalt den B.O.F.H. zu Tricksereien greifen..



Ein gewisses Gefuhl der Erregung, das ich schon lange nicht mehr dedpirt

liegt in der Luft. Die Sorte von Spannung, die die jahrlichihnachtsparties
ausstrahlen, auf denen die Bonuszahlungen verteilt werden. (Die lédhten
naturlich ausgenommen.)

Die Ursache dieser Spannung ist schnell ausgemacht. Der Firmenardeitekt,
normalerweise nur dann gerufen wird, wenn wieder eiremna
Abteilungsumstrukturierung ansteht, ist im Haus. Allein dies ist sth@mraschung
genug, denn ich kann mich nicht erinnern, im Vorfeld etwas von béwarstehenden
Umestrukturierung vernommen zu haben.

Und diesmal geht es wohl auch nicht darum, die Axt auszupackesieind
Abteilungen neu zurechtzustutzen. (Seufz.) Nein, es mul3 etwas anderemdein.
der IT-Chef muf3 davon wissen.

Der PJ, darauf trainiert, in solchen Situationen ohne falsches Zdgern zu harfdeln,
die Uberwachungskameras des Hauses auf die Monitore uddridumdrehen
finden wir das Buro des IT-Chefs, wo wir seine Gurtelschnalle bewuneégmn -
protziges Metallgebilde, das vermutlich einem Raketenangriff standlkélterne

und in das eine Uppige Wassernixe eingraviert ist - ein Gestheai&r

Mitarbeiter.

Und da behaupten manche noch, Qualitat werde immer modern seBclbelssal
meint es gut mit uns, denn noch vor seinem Vortrag kdnnen wir &iidielschnalle
herankommen und sie mit Technik ausristen, die Birgerrechtsgruppen waiel auf
Stral3en treiben wirde.

Manche Leute haben eben keine Ahnung.

"Glauben sie, daf’ der Gurtel funktionieren wird?" fragt der PJ, bevdagh
Wunderwerk aktiviere.

"Natdrlich", antworte ich. "Die Wanze ist so empfindlich, daf sie feirmende
Ameise in 10 Meilen Entfernung aufzeichnen wirde. Da féallt mir ein, schaltsresie
etwa eine Stunde nach dem Mittagessen ab - wir wollen die Schaltkreisktja
tberlasten."

Doch in der Zwischenzeit hort das Miniaturmikrofon im Auge der Nixe alles. mit
"Gentlemen", wendet unser IT-Chef sich in beschwichtigendem Tonfdlean
versammelte Geschéftsleitung. "Als Vorsitzender der KommissioBwaluierung
unserer Expansionschancen kann ich ihnen folgendes berichten: Erstigns ist
Miete fur dieses Gebaude sehr teuer. Zweitens wird es mittelfristig zu kleingtr
sein. Und drittens fehlt in diesem Gebaude die fir das nachste Jahrmdrnigert
Netzwerk-Infastruktur. Nach der Beratung mit verschiedenen Abteilung&n ..."
macht eine Pause und zeigt zweifellos auf einige MitgliedeGdechéftsleitung,

die fur ihre seltsamen Ansichten bekannt sind. "Und daher empfehle ithhudarg

in ein groReres Gebaude am FluBufer, das nicht nur weniger Miete kostégrn
auch kurzfristig bezogen werden kann."

"VERDAMMT!" ruft der PJ und gibt damit ziemlich genau wieder, wasdahu
denke. "Das kann nicht sein Ernst sein!"

"Es hat den Anschein”, erwidere ich. "Und wenn ich an seine fehléedemschen
Kenntnisse denke, dann hat man ihn wohl Giber den Tisch gezogen."
"Fehlendes Wissen?" regt sich der PJ auf. "Er kann nicht so verricktsgierhin
war er in dieser TV-Sendung. Wie hief3 sie doch gleich? "Unsere Zukunft 2000 ?"
“Nein, die Sendung, an der er teilnahm, hiel3 "Hilflos 2000", eine vdllig andeverArt
Dokumentation, wirde ich sagen.”

Innerhalb einer Stunde kommt unser Chef mit den Neuigkeiten zu uns.

"Wir ziehen um", schreit er &ngstlich und deutet in Richtung Flul. "Ichdmbe



gerade herausgefunden!”

"Dann fangen sie am besten mit dem Packen an", rufe ich.

"Sie meinen ... sie ... sie wollen den Umzug nicht verhindern?" fragt er.
"Warum?" erwidere ich unglaubig. "Ich kann es kaum erwarten! Das i€thdiace,
ein vollig neues und zukunftssicheres Netzwerk aufzubauen."

"Aber dann, dann sind wir nicht mehr in der Stadt", jammert er.

"Das wird Giberbewertet - Smog, Gedrange. Lassen sie mich auf den Fluf3 blicken."
"Mich auch”, stimmt der PJ mir zu.

"Aber all ihre Arbeit, die sie hier getan haben?"

"Das ist Vergangenheit. Jetzt freue ich mich auf die Herausforderdaegen
Zukunft."

"Aber ..."

"In Ordnung, fur finfzig Pfund werde ich mich um die Angelegenheit kimrid¢ien.
ist es mit ihnen?"

"Zwanzig Biere", ruft der PJ.

"Das ist nicht ihr Ernst!"

"Na gut, dann ist es eben nicht unser Ernst. Lassen sie uns packen."

"Uh ... oh. Was wollen sie tun?"

"Nun, das konnte ich ihnen sagen, doch dann mufite ich ihren Kdghin
Zerkleinerer stecken und ihre Uberreste irgendwo verscharren."

"Sie meinen, es ist so geheim?"

"Nein, nicht wirklich. Ich bin nur neugierig, was geschehen wirde."

Meinen Hinweis verstehend trollt sich der Chef. Ich greife zum Telefon undeanfe
Oberschwindler der Firma an, einen Anwalt, der sich wirklich hervorragend
driicken weil3, denn sogar auf seiner Visitenkarte steht der Name eines diteren.
lade ihn zu einem Gespréch Uber den Pachtvertrag ein und weise demauf
Schwachpunkt hin, den wir entdeckt haben ... Wir brauchen etwa 10 Minuten.
Und selbstverstandlich finden wir am Abend den Chef in Geberlaune.

"Ich weil3 nicht, wie sie das gemacht haben", lacht er erleichtert. "Aber meimsGeld
gut angelegt. Wie haben sie den Chefanwalt nur dazu gebracht - ich daalites er
einer der Landeigentimer?"

"Ach, er ist durchaus eine nette Person, wenn man ganz normal nédietd’
antworte ich.

"Oh", mischt sich der PJ ein. "Wo wir gerade daruber sprechen - sdimch
Aktenvernichter abschalten?"

"Hmmm. Vielleicht noch nicht sofort. Warten wir besser noch ein paar Stunden.”
Es stimmt schon, was man sagt - man muf3 nur wissen, wie man mitlcéesen
redet ...

Der B.O.F.H. und der PJ sind traurig, denn sie werden nicht zeinem
Wochenendausflug eingeladen - doch mit einem Holzhammer und etw@gswalt
werden sie es schon richten.

Der PJ und ich sind zutiefst verletzt, weil der Geschaftsfiihrer sichdeach
abgeblasenen Umzug dazu entschlossen hat, den enttduschten Probateerder
Abteilungen Gelegenheit zu geben, sich an einem “Spiele’-Wochenendgé/eein
ist der Morder”-Rollenspiel am Abend des Samstags eingeschlossdar- an
IT-Abteilung zu rachen - ohne den PJ und mich.

Die Geriichtekliche vermutet, dafd unser "bezahmter” Anwalt Uber die Sadeenmit
Pachtvertrag geplaudert hat, bevor er in der relativen Sicherheit uksetenrrenz



unterkommen konnte ...

Was aber am meisten schmerzt, ist, dal’ der IT-Chef eine unserer éigsneten
gegen uns verwendet hat - namlich, dal3 das Netzwerk rund um die Uhmau8en
und wir daher auch fiir unsere Niederlassungen in der ganzen Welt errewinbar
mussen - ganz besonders an einem Wochenende, an dem die ¢jesatédung
abwesend ist.

Was natirlich vélliger Schwachsinn ist, denn die Hélfte unsergléndischen
Niederlassungen konnte sich nicht einmal an unsere Nummer erinnern, wicatsie
Uber die oberste Funktionstaste mittels Schnellwahl erreichbar.

Es scheint beinahe so, als wolle man nicht, daf3 der PJ und ich Freundsuitaften
anderen Leuten aus der Abteilung schlieen und Spafd mit ihnen habestHdiz
uns nicht zu trauen. Allerdings lie3 das Interesse an dem Wochesielnitieh

nach, als das "Wer ist der Mdrder”-Spiel angekindigt wurde.

Trotzdem unsere Nicht-Einladung ein unschdner Zug ist - nun habevenigstens
die Chance, ein paar Garantietests an den Festplatten (ein paar Sch&igermit
gummiummantelten Hammer, der kurz vor dem Ende der GarantiezeitSqinen
hinterla3t) vorzunehmen. Es ist Uberraschend, wie viele Tests damit endesr, daf3
kostenlosen Ersatz anfordern missen.

Ich prife, ob unsere Testausristung vollstandig ist, als dera@hef
Freitagnachmittag hereinstirmt.

"Guten Abend", ruft er fréhlich und muf sich offensichtlich bemihen, etight
auszuplaudern, das neu fir uns ist.

"Raten sie, was ich fur sie eingefadelt habe!"

"Was?" erwidere ich ohne Begeisterung.

"Man hat zugestimmt, dal3 sie an den Spielen am Soteilaghmen

kénnen - nachdem sie ein paar Programme auf den Comgetern
Personal-Abteilung installiert haben." sagt er und gibt mir eine Liste, die l&hger
als die der bekannten Fehler in Windows 95.

Der Sonnabend kommt und da der PJ und ich nicht zu denen gehdeingdie
Herausforderung scheuen, sorgen wir dafir, dal? die Softvwerschgeman
installiert wird. Und weil wir danach noch etwas Zeit haben, verbringesievir
sinnvoll.

Als ich dann am Montag zur Arbeit komme, rechne ich schon damit, dai$ &
Gesprach mit dem Chef nicht entkommen kann. Erwartungsgemalf 1ai3t eofech
bevor ich auch nur einen Schritt in unser Biro setzen kann und fuhraofgdgregt
gestikulierend in sein Blro, wo sich aus meiner Sicht viel mehr Leuteaus
Personal-Abteilung versammelt haben als sonst. Der PJ ist ebenfalldamter
Leuten, so dal das es sehr eng im Biiro des Chefs ist.

"Simon", beginnt der Chef. "Ich habe hier eine Liste mit Beschwerden, die Ulstin
ihr gestriges Verhalten angefertigt hat."

"Gestern?" frage ich und Unschuld ist mein zweiter Vorname.

"Bei den Spielen? In Balesworth Castle Ground?" schlagt Justin vor.

"Ach so! Sie sagen, es gibt Beschwerden?"

"Ja! Sie wissen, dal} dies eine Spaldveranstaltung sein sollte, bei die sich
Mitglieder der verschiedenen Abteilungen im Sinne von Sportlickietfen
kénnen?"

"Ja, das weil3 ich. Und ich habe mich doch wirklich bemiiht, an $fiexien
teilzunehmen, auch wenn mir deren Regeln nicht ganz gelaufig waren."

"Es sieht so aus. Justin scheint zu glauben, dal sie ein wenigBegésterung
zeigten."



"Wirklich? Ich kann mich nicht erinnern. Kénnen sie?" frage ich den PJ.

"Nicht wirklich."

"Und was war mit dem Kegeln?"

"Kegeln?"

"Ja, als sie ihre Kugel vom Dach heruntergeschmissen haben?"

"Ach so, das! Nun, das muf3te ich - ich bekam einen Anruf fildizerbetreuung
und der Empfang am Boden war wirklich schlecht, so daf3 ich mit dem Handgsauf
Dach steigen muf3te. Und im “Geiste der Sportlichkeit” wollte ichrdieren
Teilnehmer nicht auf meinen Wurf warten lassen. Wie auch immer, ich glauda in
Regeln wird nichts dartiber gesagt, aus welcher Hohe die Kugel gewenrfden
muf3."

"Naturlich nicht, aber das Vortduschen des Anzindens einer Ziindschgioean
der Kanonen des Schlosses hat dem Wohlbefinden ihrer Mitspielegarelue
gedient...."

"Das war doch nur Spaf3."

"Wie die Kugel, die die Haube von Justins Coupé traf?"

"Oh, ich brauchte einen Probewurf zur Verbesserung meiner Fahigkeiterithrufe
und spiele weiter das Unschuldslamm.

"Und das ist wohl auch ihre Entschuldigung fir das “Schlag den Sack’-Spielét' will
wissen.

"Ich gebe zu, daf3 ich da wohl ein wenig zu begeistert war", antwortérich.
Kombination mit dem Einfallswinkel des Sonnenlichts kénnte dasifige
Verwirrung gesorgt haben."

"Verwirrung ... ja", antwortet Justin bissig.

"Nun, immerhin habe ich es geschafft, einen Sack zu treffen."

"Sie haben es geschafft, einen Sack zu treffen. Aber zum Ungliick fur Judén ist
Sack, den sie getroffen haben, eher als Skrotum bekannt."

"Wie ich schon sagte, ich bin es nicht gewohnt, Schuhe mit Stahlkappen

tragen ..."

"Ich kdnnte all diese Entschuldigungen gelten lassen, wenn es nicht so aalssahe,
héatte niemand von ihnen die gewilinschte Software installiert, worum igalse¢en
hatte ..."

"Das haben wir getan”, ruft der PJ.

"Keiner der Rechner startet!" schreit Justin und verliert vdikg
Selbstbeherrschung. "Die haben nur herumgesessen."”

"Ich habe es ihnen doch gesagt", wende ich mich an den PJ. "Diese Festpiditen
defekt."

"Womit wir bei diesem Ding wéren", seufzt der Chef und héalt einuiresierer
Festplatten-Testausrustung hoch. "Kann mir vielleicht jemand sagen, widaess in
Biro von Justin kommt?"

"Er hat den Schaden an seinem Coupé selbst ausgebessaig, um
Versicherungspramie niedrig zu halten?" schlage ich hilfreich vor.

Der PJ und ich lehnen uns bequem zurick, um auf das folgende Gejantmer
Zahneknirschen vorbereitet zu sein ...

Die Ubernahme durch ein amerikanisches Unternehmen fiihrt zu einem Besuchden
USA und einer Lektion zur sinnvollen Nutzung von Fahrstihlen...



Es ist ein kurzweiliger Montagmorgen, als der Geschaftsfuhrer in unsek&irat,
um uns um einen Gefallen zu bitten. Der Chef, der immer einen Rieclsaidiie
Gelegenheiten hat, schleicht ebenfalls herein.

"Ich wollte sie bitten, das Videokonferenzsystem zum Laufen zu bringen, idamit
eine kurze Ansprache halten kann." verlangt der Geschaftsfihrer.

"Sie wollen sich doch nicht etwa zuriickziehen?" platzt der Chef heraiusclaer
schon auf der Karriereleiter aufsteigen sieht.

"Nein, nein."

"Ein friher Ostergruf? an die Belegschaft?"

"Nein. Es ist nur so, dal’ wir verkauft wurden. Die Firma, die Gebdigle,
Mitarbeiter."

"DIE VERDAMMTEN JAPANER!" ruft der Chef.

"Nein, nein!" seufzt der Geschaftsfihrer. "Angesichts der derzeitigen Laderauf
Geldmarkt gibt es eigentlich nur zwei Alternativen: Amsterdam und die US4.
Amsterdam ist es nicht."

"Gott sei Dank!" entfahrt es dem Chef. "Ich kenne kein einziges belgisches Wort!"
Das sind die Dinge, die man sich anhéren muf3, wenn man kein Gewehr hat ...
Nun, der Tag kommt und der Geschéaftsfihrer erklart der Belegschaft agiatesn
Globus, dal3 uns ein amerikanischer Konzern aufgekauft hat, dersiand
investieren wollte und in unseren perfekt verschonerten Bilanzen genau daasah,
er sehen wollte. Es gabe auch keine Plane fir Umstrukturierungen, eeklart
Geschaéftsfuhrer, was ein kollektives Aufatmen verursacht. Fur den Mgeient

also alles so weiter wie bisher ...

"Simon", murmelt der Geschaftsfihrer, der sich schon zum zweiten Medser
Woche aus der relativen Sicherheit seines Blros heraustraute (eifRe&ast),

ein paar Tage spéter. "Ich brauche sie und ihren Kollegeopsere
Muttergesellschaft zu besuchen. Sie sollen sich anschauen, wie marUSAen
arbeitet. Plaudern sie mit den Leuten und sehen sie sich ein wenig wissgie
schon. Die Chefs dort haben ihre Techniker beauftragt, sich um lsigrroern,

damit wir die Netzwerke zusammenschalten kdnnen. Es macht ihnekealneh
Mihe?"

Ein bezahlter Ausflug in die USA ... Hmmm.

"Nun, das konnte durchaus hilfreich sein, aber es wiirde Jahre dauern, die Trechnik
die Staaten zu transportieren.”

"Oh. Wir lassen sie in der Business-Class fliegen, da kdnnen sieGspdisk
mitnehmen." meint er.

"Ich glaube nicht, dal? damit die GESAMTE Ausrustunghetzwerkanalyse
abgedeckt ware ..."

"Gut, ich nehme an, daf? wir sie auch in der ersten Klasse unterbringen kaoften!"
er schlie3lich mimosenhatft ...

Und so kommt es, daf’ der PJ und ich zwei Tage und viele, viele Drinksarstigr
Klasse spater in der Ausniichterungszelle auf dem Flughafen landen. Offebbar
die Zollbeamten etwas gegen betrunkene Besucher, besonders dann, welen man
“andere Brauche’-Witz zu oft macht.

Zu unserem Glick kiimmert sich unser Mutterkonzern um die Sache und sshafft
uns aus der Haft herauszuholen. Nach einer erholsamen Nacht treftersanen
"Reisefiihrer” - dem Aquivalent zu unserem Chef. Er gibt uns einen Kukezhlick
Uber ihre Tatigkeiten, stellt uns den System- und Netzwerkbetreuern voiehihd
sich dann hastig zurtick. Wir schauen uns die Technik an und missen gek8hen,
wir sehr beeindruckt sind.



"Wirklich sehr gut”, wende ich mich an meinen amerikanischen Kollegen, ailsrevir
Sammlung neuester Technik bewundern.

"Nun, wir wollen eben mit der Zeit gehen. Ganz nebenbei, ziemlich viel vaaitdar
Technik wurde zerstort, als wir in den zweiten Stock umziehen muf3ten."
"Zerstort?" frage ich und wittere einen Profi.

"Ja, wir wissen noch immer nicht genau, weshalb die Fahrstuhltiren gedimeet,
obwonhl der Aufzug gar nicht da war ..."

"Ah." nicke ich wissen. "Und der vollgepackte Wagen mit der Technik pluntpste
den Schacht?"

"DREI vollgepackte Wagen - ungliicklicherweise hatte ichQheenschitzer
aufgesetzt, die wir im gekihlten Serverraum tragen missen, so df& ich
Gerausche beim Aufprall nicht héren konnte."

"Wie bedauerlich", seufze ich vielsagend.

"Nicht so bedauerlich wie das Mif3trauen des Chefs gegen ursgider
Zimmerpflanzen lieber selbst zum Aufzug brachte.”

"Wo er sie fallen lie3?" frage ich grinsend.

"Nein, eigentlich hat er sie bei seinem gesamten Sturz nachfestgahalten.
Wissen sie, die Sanitater haben die Pflanzen dann beiRattingsversuchen
zertrampelt."

Eine Woche spater werden der PJ und ich aus der Ausnichterungszedenauf
Londoner Flughafen herausgeholt (eine ungenutzte Gelegenheit ist @mengir
verlorene Chance), um am néchsten Tag den Chef und den Geschéaf@fihrer
informieren.

"lhre Technik ist unserer um Jahre voraus! Wir brauchen unbedingeeire
Aufristung! Hinzu kommt noch, dal3 unser Netzwerk Geschwindigkeitsproblaine
weil die Leitungen zur Satellitenschissel fur die Datenlibertragung zu langV&ind.
mussen mindestens zwei Stockwerke nach oben ziehen, damit &intébenung
und die Wartezeiten verringern kénnen. Ich schlage vor, daf wir mitdezug
beginnen, nachdem wir die Bestellung der neuen Technik mihemikanern
organisiert haben, damit wir kompatibel bleiben ..."

In der Zwischenzeit prasentiert auf der anderen Seite des grof3en Te&hes
Gegenstiick seine Kompatibilitdtsvorschlage ...

"lhre Technik ist unserer um Jahre voraus ..."

Ein paar Tage spater bekomme ich den Scheck aus den USA, um komipexthoiek
zu besorgen ...

Meine Gedanken, was ich mit dem Geld am besten anstellen konnte, werden
durch den Krach gestort, den ein vollgepackter Rollwagen nach sAunfnall
verursacht. Darum hat sich der PJ gekimmert ...

Und es ist doch wirklich ein netter Zug unseres Chefs, sich selbst uontzarg
seiner geliebten und ausgezeichneten Kakteen zu kiimmern ...

Das Ubersetzen der Ausreden von Ingenieuren in die Umgangsspracheeste
schwierige Aufgabe - aber nichts ist zu schwierig fur die Bastard-Bibel..

Ich bin dabei, Hand an die Bastard-Bibel, oder - wie der PJ und i el&s

nennen - an "Alles, was unsere Nutzer Uber die Systeme und das Netisgerk
wollen, aber Angst haben, danach zu fragen, da sie keine Lust baben,
Wochenende in einer chemischen Toilette eingesperrt zu werden” zu legen.

Der PJ marschiert nach drauf3en, nachdem er einen Hardwareschaden oheeinem
alten RAID-Rechner festgestellt hat, der ohnehin schon dem Ende Iselress



verdachtig nahe ist. Er bemerkt meine mitleidigen Blicke, so daf} er silftlan
wendet: "Sie mdégen Wartungs-Ingenieure nicht besonders, oder?"

"Nicht im geringsten. Diese Arbeit ist so mies bezahlt, daf? die Gutefrigideitig
selbstandig machen, wahrend all die anderen Versager - oder Neulinges- zu
geschickt werden, um sich um unsere Technik zu kimmern."

"Ganz so schlimm ist es nicht", meint der PJ kopfschittelnd. "Immerhin maighen
jaihre Arbeit."

"Wir werden sehen." Ich will seine Hoffnungen nicht unsinnig steigern, daedh
dal3 unsere Wartungsfirma zur Kosteneinsparung in geradezu religiose ohaEdiar
beharrt, daf die Fehler durch unsere Programme hervorgerufen werdechind
durch ihre Technik. Und wenn das fehlschlagt, dann versuchen sie, die Teeehnik
uns mit unserer Ausriistung zu reparieren, um zu verstecken, dal3lssngar
eigene Werkstatt haben, was kein Wunder ist, da es sich um eine Firma ligadelt,
im Hinterzimmer eines Autohandlers sitzt.

Erwartungsgemal erscheint der Wartungs-Ingenieur genau um 11:58 Uiichum
den Massen anzuschlie3en, die zum Mittagessen in die Kantine marschieviin. Er
sich unter den Rest der Abteilung mischen, um sich ein kostenloseszissen
erschnorren. Wie das Unternehmen - so seine Mitarbeiter.

Nach dem Mittagessen lassen wir ihn in den Rechnerraum, um zu sehewgei®, er
was er tut. Er spielt ein wenig mit den Schaltern der RAID-Einheit herurzpum
sehen, ob das Lampchen verlischt, das den Festplattenfehler anzeigt.

Als das nichts bringt, erfreut er uns mit seiner sorgfaltig durchdagimalyse:
Vielleicht konnte die Festplatte defekt sein?

"Hmmm, das ist aber interessant", sagt er, wahrend ich den Blick desdehauf
entsprechenden Eintrag in der Sektion fur “Ingenieurssprache” Basiard-Bibel
lenke: "Ich habe keine Ahnung, wo der Fehler liegt."

"Also hat die Festplatte einen Defekt?" frage ich.

"Koénnte sein, aber ich muf3 mein Diagnosewerkzeug aus dem Auto holen."

Der PJ findet die Ubersetzung selbst: "Ich muB xxx aus dem Auto vaileh"
Ubersetzt mit "lch muf3 mich in mein Buro davonschleichen und hofferdieall
Anrufe an einen anderen Ingenieur weitergeleitet werden."

"Oh, wir haben das Werkzeug hier!" rufe ich und versetze ihn in Amgit
Schrecken.

"Oh ... grof3artig.”

Jetzt ist er gefangen. Er mufl das Gehéause 6ffnen und im Inneren herumstizchern,
wir sonst wissen, dal er keine Ahnung hat. Ich gebe ihm einen Hinweis, ictdem
auf die falsche Festplatte deute.

"Ich denke, sie missen diese Platte austauschen."

"Das ist denkbar", antwortet er und vermeidet es noch immerfesitiulegen.

"Aber ich mul3 das erst einmal Uberprifen."”

Als ich ihn verlasse, bereitet er das Geh&ause mit einem Hammer aAdistansch
vor. Eine Minute spater erscheint er in unserem Buro.

"Haben sie einen gréReren Hammer?"

An diesem Punkt fuhle ich mich, und sei es auch nur, um meinen Veustgnd
Beweis zu stellen, gezwungen, ihn auf die kleinen Halterungen hinzuweisdasdie
Herausfallen der Festplatte verhindern sollen. Er reif3t das Laufwedeaus
Gehéause und bringt es in unser Biro, um es zu testen.

"Ja, es ist, wie ich vermutet habe. Eine Lotstelle auf dem Logikschalttreis
trocken. Ich muf3 das einfach mit etwas Lotzinn reparieren.”

"Ich bin dabei, ihre Technik zu ruinieren."” liest der PJ vor.



"Wie bitte?"

"Nichts", antwortet der PJ und schliel3t die Ubersetzungstabelle, bevagdaieur
einen Blick auf sie werfen kann. "Ich rede mit mir selbst."

Der Ingenieur schliel3t unseren Lotkolben an, der sich prompt durdhadespad,
auf dem er liegt, hindurchfrif3t.

"In einem Augenblick ist die Platte wieder einsatzbereit.” verkiindet er fréhlich.
"Das wird ein verdammt teurer Briefbeschwerer”, Ubersetzt der PJ.

"Wie bitte?"

"Nichts - ich rede mit mir selbst."

Bevor sich der Létkolben vollstandig durch das Mauspad bigisahplatte
hindurcharbeiten kann, entschliel3e ich mich zum Eingreifen.

"Sollten sie das nicht im Computerraum machen, um mogdiierenische
Expansions- oder Kontraktionsprobleme auszuschlie3en?" frage ich.
DUMMY-MODUS EIN.

"Hmmm .... Ja ... ich bin gerade dabei. Ich wollte nur sichergehen, daBtkelben
funktioniert."

Er wandert hinlber in den Rechnerraum, um eine Minute spéater wieder lzei uns
sein.

"Haben sie etwas L6tzinn? Ich habe mein eigenes wohl im Wagen vergessen."
"Aber naturlich”, antwortet der PJ und reicht ihm etwas aus unserem Vorrat.
"Warten sie!" rufe ich. "Nehmen sie lieber das L6tzinn mit dem Flux-Kerralder
Beschleuniger fur den Haftvorgang wirkt."

DUMMY-MODUS UNWIDERRUFLICH EIN.

Ich gebe ihm etwas von dem Zeug, das sich eher fiir HeizungsrohreElsktiionik
eignet, und bringe den Ingenieur zum L&cheln.

"Sehr gut, ich wollte sie gerade nach dem Beschleuniger fragen."

Frohlich zieht er in den Rechnerraum.

"Warum haben sie ihm diesen Schrott gegeben?" will der PJ wissen. "Dakafeug
man kaum benutzen und es entwickelt unheimlich viel Ra ...."

Seine Frage wird beantwortet, als der Feueralarm im Computerraum ausgel6st wird.
Wir beobachten eine Weile, wie der Ingenieur an dem Schaltdefir
Léschgaszufuhr herummacht, den ein echter Bastard mit Klebstoff so belmatdelt
daf sich die Loschgaszufuhr nicht abschalten laft.

Naturlich befreien wir ihn, bevor er umkippt. Im letzten Moment ...

Nun, ich bin eben ein Weichei ...

Als der Chef und der PJ unter einem akuten “Computer-Abkirzungsfimmelleiden,
wird es Zeit fur den B.O.F.H., sich einzumischen und einen Besuch dler
Harley-Street zu empfehlen...

"... also denke ich, daf ihr Vorschlag, ein ATM-Netzwerk als Badesp
FDDI-Backbones ASAP einzurichten, nicht ganz angemessen ist", erklatemir
Chef.

"Wie bitte?" frage ich und fihle mich, als sei ich in einer an mefmbaitsplatz
angepaldten Version von “Twilight Zone™ gelandet.

"Ich habe ihre FYI Uber die TCP/IP-Verzégerungen in der vergandéneint
gelesen. Ich glaube, wir sollten das Problem PQD lésen!"

"Das sehe ich", antworte ich, wobei mir langsam dammert, was geschehen ist.
Schneller als der Wind eile ich aus dem Biiro des Chefs und wecke uen PJ
unserem Biro.



"Was ist los?" will er wissen.

"Es ist furchtbar!" antworte ich zutiefst besorgt. "Ich glaube, der Chef laidet
einem schrecklichen Abkirzungsfimmel ... Diese Krankheit tritt danmasunin
jemand seine Ahnungslosigkeit in technischen Angelegenheiten ..."

"... durch die ibermafige Verwendung von Abkirzungeverstecken

versucht ... Meistens sind Manager und Verkaufer davon betroffen, meisien,
sich damit den Schein von Kompetenz geben zu kénnen." Unterbricht mield der
und trifft die richtigen Schluf3folgerungen. "Ich habe ihren Artikel dargbstern
wahrend der Mittagszeit in einer Newsgroup gelesen."

"Sie lesen die Newsgroups in ihrer Pause?" frage ich besorgt.

"Nun, ja", antwortet der PJ schuldbewul3t. "Aber das tat ich nur nebenbe als
darauf wartete, dal3 ein Bild vollstandig geladen wird."

"Pornographie?" frage ich zustimmend.

"Hm ... nein, es ging um ein Foto vom Layout des Motherboardselesn
Pentium-Pro-Laptops ... es ist wirklich alles ziemlich klein darauf ..."
"Verdammt! Sie sind noch schlimmer als der Chef! Sie sind vom Comgotiéngig!”

"Nein, das bin ich nicht!" ruft er.

"Das sind sie wohl! Oder lesen sie etwa keine Computer-Magazine, wenn sie
Hause sind?"

"Nein ..."

"Ligen sie mich nicht an!"

"Nun, vielleicht ein paar, aber es ist keine Sucht. Ich kann jederzeit damit aufhéren.”
"Natdurlich, denn sie lesen sie nur oberflachlich, richtig?"

"Es sind nur ein paar Magazine! Was ist daran so schlimm?"

"Also hatten sie nichts dagegen, wenn ich ihr Bild und ihren Naleen
Zeitschriftenhandlern mitteilen wirde, damit sie ihnen diese Magazinenmédirt
verkaufen?"

"Oh ... nein." schluckt er.

"Sie besitzen einen privaten PC, oder?"

"Was wéare wenn? Es ist nur ein alter 486er, den ich auf den Mill werfen lstilte.
dachte, das ware Verschwendung, also ...."

"Also stellten sie ihn bei sich auf! Ich habe sie doch Uber die Gefahren dermitbeit
Computern belehrt! In der einen Minute sind sie ein hochbezahlter Speziadest, in
anderen ein ahnungsloser Geek, der Werbeanzeigen nach giAsigeks

absucht. Sie miUssen wissen, wann es Zeit zum Abschalten ist."

"Wann ist das?"

"Am besten zehn Minuten, nachdem sie am Arbeitsplatz erschienen sindh doch
ihrem Fall sind hartere MaRBhahmen notwendig!"

"So schlimm ist es doch auch nicht!" ruft er &ngstlich.

"Nicht so schlimm? Ich habe das schon hundertmal gesehen! An denTamen
arbeiten sie mit einem normalen menschlichen Wesen und am anderdgmeiizt
R2D2 gegentber, der dartber redet, wie man Linux auf den Computertam
portieren kdnnte!"

"Das ist doch albern. Linux wirde niemals in den Arbeitsspeicher padaan.
multe ein paar SIMMs hineinstecken und jemanden finden, der den Kemel
compiliert ...."

"Sehen sie jetzt, was ich meine?" frage ich.

"Was soll ich tun?"

"Nun, in solchen Fallen empfehle ich den Kollegen immer, die betreffende Rerson
Harley-Street zu begleiten."



"Gibt es dort einen Spezialisten?"

"Nein, aber der Verkehr dort ist mérderisch. Im besten Wortsinne. Wendenan
Geplagten anschubst ... Das ist der einzige Ausweg, firchte ich ..."

"Aber es mul3 doch einen anderen Weg geben!!" schnieft er.

"Nun, es gabe noch kalten Truthahn."

"Nein, ich meine wirklich kalten Truthahn - er wird heute in der Cafesemaiert

und ich habe in der Nacht mit den Kihlschrankeinstellungen gespieMagen
wird man sie so hochkantig hinauswerfen, dal? sie es niemals mehr riskeedzm,
in die N&he elektrischer Gerate zu kommen!"

"Kann ich nicht einfach ... mich selbst auf Entzug setzen?"

"Sie meinen, ein Buch lesen, das beinahe so gefahrlich ist - zum Beispiel
Reisejournal - als eine Art "Computer-Methadon”?"

"Jal"

"Nun, das kénnte man versuchen. Aber sie missen von diesen Magazirksmund
Maschinen wegkommen."

"In Ordnung. Aber haben sie nicht auch einen Computer in ihrer Wohnung?"
"Sie meinen den, den ich brauche, um mich auf Arbeit einzuwahlen?"

"Ja."

"Den brandaktuellen Pentium Pro Il mit allen Schikanen?"

"Jal" ruft der PJ, der einen “Zuckerbrot und Peitsche”-Ausweg zu sehen scheint.
"Den habe ich gegen eine neue Stereoanlage getauscht.”

"Aber was ist, wenn sie in der Nacht angerufen werden?"

"Auf dem Apparat, den ich abgeklemmt habe?" erwidere ich.

"Ah."

"Richtig, ich glaube, sie haben es begriffen! Nun, ich denke, sie braucheseein
Wochen Urlaub."

"Wie freundlich", seufzt der PJ. "Aber wo soll ich denn hinfahren?"

"In eine Gegend, in der man nichts von Computern versteht ... wRAEIRChips
nicht von Kartoffelchips unterscheiden kann!"

"Aber ich will Microsoft nicht besuchen!" wimmert er.

Unsere Konversation wird vom Chef unterbrochen, der mit einem blut&ilger
hereinkommt.

"Ich habe meinen Finger gerade an der BT-Vermittlungsanlage gesch@itaben
sie, dal3 ich eine Tetanusspritze brauche?"

"Hmmm ..." erwidere ich. "Warum lassen sie sich vom PJ nicht zu einem Pthr in
Nahe der Harley-Street begleiten. Sie kbnnen in wenigen Augenblicken dort sein ..."
Genau das ist mein Problem - ich kimmere mich zu sehr um das Wohlbeferden
Leute ....

Der PJ zeigt besorgniserregende Zeichen von Computer-Fanatismus - eBelle
mit dicken Gléasern und einen sprieRenden Bart - kann er gerettaterden?

Es ist eine ziemlich hektische Zeit. Der Chef ist im Erholungsurlaub - offentgar ist
in der vergangenen Woche auf die Harley-Street gestolpert, als der PEihermu
Spezialisten bringen wollte. Aber irgendwie hat er es noch geschafft, sidlke auf
einzige Verkehrsinsel zu retten, nachdem er von ein paar Aarigerempelt’

wurde ...

Nun, Glick im Unglick ....

Der PJ ist vorgeblich ebenfalls im Urlaub - aber in Wirklichkeit hattsrem



Ruckfall. Anscheinend hat er sich in einem Internet-Café mit 10 Kistiber
Mars-Riegel, drei Kisten Coke und einem Exemplar Staven’s
"Netzwerk-Programmierung unter Unix” verbarrikadiert. Als sischtiel3lich
schafften, sich zu ihm durchzukampfen, trug er dicke Brillenglaseeined
spriel3enden Bart.

Der Seelenklempner hat ihm fur ein paar Tage computerfreie Bettruhe verdrenet,
vervollstandigt wird durch verdéchtig hohe Dosen eines Beruhigungsmitteisprum
den Teufel auszutreiben.

Und, als hétte ich es nicht geahnt, immer dann, wenn nicht genAgdesitskrafte

da sind, schaffen es ein paar Anrufer zu mir durchzudringen - zwei amangten
drei am zweiten Tag. Ich vermute, dal3 die Nutzerbetreuung dafir verantwisttlich
denn der Chef ist ja nicht da, um Ol ins Feuer zu gieRen ...

Seufz.

"Hallo?"

"Hallo, System- und Netzwerkbetreuung."

"Mein Computer gibt komische Schleifgerausche von sich. Sie scheinen vau dort
kommen, wo das Netzkabel angeschlossen ist."

Hm, was wirde Lassie wohl tun?

"In der N&he des Lifters?"

"Ja, ich vermute, dal3 es von dort kommt, aber ich weild es nicht genau."

"Nun, dann nehmen sie einen Stift und schieben ihn in einen der Lifterschlitze.”
>KRACH<

"Sehen sie!"

"Interessant! Jetzt ist es still. Wo ich sie gerade am Telefon mmbhechmal

startet mein PC mit Speicherfehlern, und der Techniker meint, daf3 es ein Rrablem
der Halterung der SIMMs geben kdnnte. Kann das stimmen?"

"Ja", gluckse ich. "Naturlich. Das ist eine der bekanntesten Urséinhen
Speicherfehler. Wir hatten schon ein paar davon in dieser Woche. Wegen ..."
>BLATTERBLATTERK Ich liebe den Ausredenkalender ....

DUMMY-MODUS EIN!

"Oh. Was kann man da machen?"

"Nun, sie kdnnen natirlich auf den Techniker warten, aber wenn sie dsabidig,
konnte ich ihnen eine andere Lésung empfehlen.”

"Ja. Wie geht das?"

"Sie wissen doch, wie die Speicherchips aussehen?"

"Die langen schmalen Streifen, die in das Motherboard gesteckt werden?"

"Ja, genau. Ziehen sie sie heraus. Und machen sie sich keine Sorgen, wedredabei
Plastikhalter kaputtgehen, die dienen ohnehin nur zu Transportzwecken."

"Hmm .... Gemacht."

"Und jetzt wickeln sie die Chips in Silberfolie ein, utmdgliche
Kapazitatsunterschiede auszugleichen ... Und dann stecken sie die Chipsrwieder
das Motherboard."

“In Ordnung ..."

"Dann schalten sie den Rechner wieder ein und lassen ihn tber die Nacht laufen."
"Wird gemacht ..."

"Oh, und vergessen sie nicht den Stift."

"In Ordnung. Danke."

"Keine Ursache."

Als ich am nachsten Tag zur Arbeit kommen, klingelt schon das Telefon.
"Hallo?"



Die Stimme am anderen Ende beginnt, Uber ein Feuer, die Gesundhgiit und
Sicherheit am Arbeitsplatz zu plappern, doch meine Aufmerksamkeit wird digrch
Rickkehr des PJ abgelenkt. Die Behandlung war offenbar erfolgreich mann
seine Interessenlosigkeit gegentiber seiner Umgebung betrachtet.

In der Zwischenzeit hat die Stimme am Telefon aufgehért zu reden, so dai ich
einem: "lch kimmere mich darum!" antworten kann und auflege.

Um den PJ wieder fur die Arbeit zu begeistern, lasse ich ihn finf dojgsgtessos
trinken, begleite ihn nach unten in den Pub und mache ihn mit ein paar Bianthen
Kebab scharf.

Geschafft! Ich setze ihn auf den heil3en Stuhl und gebe ihm den Telefonhdrer.
"Hallo?" antwortet er auf den ersten Anruf, der ihn erreicht.

Dem Geschrei nach zu urteilen, ist mein Anrufer vom Morgen am anderendende,
offensichtlich verérgert tber die vierstiindige Teepause ist, die ichidrsohafft
habe.

"Ja." antwortet der PJ. "Wir waren unterwegs, um uns um die Auswirkunger der
>BLATTERBLATTER< Klingt nach einer erfolgreichen Therapie!

"Wir hatten deshalb einige Schwierigkeiten. Die Drucker haben geztruckt,
Dateien verschwanden von den Festplatten ... Oh, bei ihnen auch? Dasia sind
wohl auch betroffen ... Hmm, ich weil3 nicht recht, ob ich sie aufféehniker
warten lassen soll oder, warten sie, vielleicht kbnnen sie sich auchdsellost
kiimmern ... Schalten sie den Rechner erst einmal ab. Gut, und jetzt 6ffdea sie
Gehause. Um die entropischen Interferenzen zu beseitigen, missen sie

einfach ... Keine Ursache, ich helfe doch gern."

"Lust auf ein Bier?" fragt der PJ hoffnungsvoll und greift sich seinen M&xital.
haben nur noch 15 Minuten bis zum Feueralarm ..."

In der Sprache der Systembetreuer wirde man wohl sagen, dal3 Bimlegfenster
der Hoffnung sahen und draufgeklickt haben ...

Der B.O.F.H. erklart seine neue "Manager-Gedachtnis-Theorie” dem PJ, déwr
skeptisch folgt - bis der Chef hereinkommt..

"Also, wer sollte doch gleich Uberflissig werden?" fragt der Chef und bricht demit
Stille nach meiner Préasentation.

Es ist ruhig in dem Raum, wahrend der Chef und der Restitléeren

Managements auf die Antwort auf diese schwierige Frage warten.

"Niemand wird Uberflissig"”, schaume ich leicht verargert. "Ich habeduiiisere
Technik gesprochen, Uber Router und Switches. Ich mdchte einen Routerwleich
Switches ersetzen, so dafd beim Ausfall eines Switches der andere in Aktidartritt,
dann dessen Kernaufgaben tibernehmen kann."

"Zwei Switches, die die gleiche Sache erledigen." sagt der Chef.

"Ja, die gleichen Kernaufgaben."

"Wie zwei Lichtschalter an den entgegengesetzten Enden eines Ganges?"

"In etwa, ja."

"Wenn also der eine eingeschaltet ist, mul3 der andere abgeschaltet seidadamit
Licht brennt?"

Seufz.

Als wir spater in unserem Biiro sind, erklare ich dem PJ meine Theoraevon
Leistungsfahigkeit eines Manager-Verstandes, da er keine Ahnuraben

scheint, wieso die Prasentation so schnell an Niveau verlor.

"Manager sind von ihrem Kurzzeitgedachtnis abhangig." beginne ichetBlie



Regel besagt, dal3 es gerade ausreicht, um zwei technische Fachbegriffe
speichern. Erwdhnen sie einen technischen Ausdruck und sie werckpeiitimern.
Nennen sie einen weiteren, landet er ebenfalls im mentalen Speichebedtoch
nachsten Begriff kommt es zum Speichertberlauf und einem Nelstatalb
denken sie immer daran, was sie nach der Arbeit machen kdnnen, wie weinihnen
Hintern tut oder ob die Bluse der Marketingassistentin wohl durchsichtigvaein
und so weiter."

"Doch dann mifte ihr Gehirn doch standig Neustarts durchfiihren.” sagt der PJ.
"Ich glaube nicht. Regel 1 Abschnitt B befal3t sich mit Speicherverlustehnische
Begriffe verschwinden aus dem Gedachtnis mit der Geschwindigkeit voreietsva
Begriff pro Satz."

"Oh."

"Die zweite Regel besagt, dal3 der verfiigbare Platz fir einen techrfsasenick
begrenzt ist - er ist jammerlich klein. Deshalb werderFdighausdriicke
komprimiert, damit sie in den Speicher passenséate
"Diskettenzugriffs-Such-Latenz” und sie horen "Disketten-Latex”, “Siate&”

oder ahnliches."

"Also wollen sie damit sagen, daf3 sie von ihrer Prasentation niclvievatinden
haben? So dumm kénnen die Manager doch aber auch nicht sein." komrdentiert
PJ.

Oh, diese Unschuld ...

"Womit wir bei der dritten Regel waren", erwidere ich. "Nach dem Neustart
Verstandes ist der Speicher nicht leer, was bedeutet, daf’ sich Fragdtiente
zuféllig miteinander verbinden, was dann zu “Suche eine durchsithatigpebluse’
fuhren kann."

"Aha." erwidert der PJ, der mir noch nicht ganz glaubt.

Ich glaube, er braucht einen Beweis meiner Theorie ...

"Nun, wenden sie meine Regeln auf die folgenden Satze an. NehmenBittein
Papier als Manager-Verstand."

"In Ordnung." akzeptiert der PJ die Herausforderung.

"Ich glaube, wir brauchen redundante Switches ..."

Sorgfaltig schreibt der PJ “redundante Switches” auf sein Blatt.

"Sie haben die zweite Regel vergessen", erinnere ich ihn.

Der verbessert sich: "Rede Uber Swatch’.

"... die wir dynamisch routen kénnen ..."

Der PJ schreibt: "Dynamo-Route’.

"... was uns erlauben wirde, multi-home ..."

"Mein Hintern tut weh” schreibt der PJ und streicht alles andere durch.
"Korrekt", kommentiere ich. "Und was bleibt nach dem Neustart davon ubrig?"
"Ich brauche eine Swatch fur den Mann mit dem Root-Passwort."

"Klingt verniinftig, wenn sie mich fragen."

"Das ist doch Unfug!" plappert der PJ, um vom Chef unterbrochen zu weeten,
seinen Kopf durch die Tur steckt und hereinkommt.

"Tut ihr Hintern auch weh?" fragt er, als er die Notizen des PJs sieht. "Nhainer
wahrend der ganzen Présentation geschmerzt. Ach so, wer von ihnen bdaichte
neue Uhr?"

Triumphierend lachle ich den PJ an.

"Das bin ich", sage ich und grabsche mir ein neues Schmuckstuidleifiir
Handgelenk.

"Woflr brauchten sie die Uhr doch gleich?"



"Oh, ich benutze sie, um die Leistungsfahigkeit des L2-Caches anktden
symmetrischen Multiprozessor-Maschinen zu testen."”

*NEUSTART*

Wenn der Chef eine Anzeigemoglichkeit hétte, wirde ich jetzt gern €astn
seines Gedachtnisinhaltes vornehmen ...

"Wie war das?" fragt er.

"Ich sagte nur, dal3 ich einen Dual-Port-PC brauchejiam
Lempel-Ziv-Komprimierung durchzufihren - anscheinend ein neuer Algorithmus."
*NEUSTART*

"Zyklische Redundanzprifung! Elektrisch l6schbare EPROKsaussschauende
Lesezugriffe!" sage ich schnell, bevor der Chef sich wieder sammeln kann.
Jetzt hat er einen seltsam entriickten Ausdruck in seinen Augen.

"Was ist passiert?" fragt der PJ und fuchtelt mit seinen Handen vor dem @esicht
Chefs herum.

"Oh, davon habe ich auch schon gehort”, antworte ich. "Er isldostart-Modus
steckengeblieben. Ich glaube, wir miissen ihm helfen."

"Und wie sollen wir das machen?" Der PJ sieht besorgt aus.

"Oh, das ist einfach. Geben sie ihm einen Tritt ..."

"Das kann ich nicht", jammert der PJ.

"Das oder er wird den ganzen Tag lang so vor ihrem Tisch stehen ..."
Widerwillig verpal3t der PJ dem Chef einen Tritt in den verlangerten RUiDken.
Chef geht zu Boden.

"Was ist passiert?" ruft er, als er wieder auf die Fu3e kommit.

"Sie sind gerade ohnmachtig geworden und auf die Ecke des Tisches gefiadlen.
dabei haben sie den Schlufz meiner Darlegungen tber den Einsatzggler
5-RAID-Maschine verpalit, die alle Daten speichern und sie daDatids
Warehouse uber eine SQL-Datenbank mit den entsprechenden Fronteshels auf
PCs verfuigbar machen kann."

Stille ...

"Ich glaube, er braucht einen weiteren Neustart." Und ich nehme eiSgagte
Anlauf ...

Die Rechnung fur die LAGER sollte keine Probleme bereiten, doch eierraterischer
Erbsenzéhler veranstaltet eine Rechnungsprifung.

Man sollte es nicht glauben, aber ich habe nun schon zehnmal in ditesenh
Toner in einem unserer 44 Zoll-Drucker nachgefiillt! Und das GEIHR
WIRKLICH AUF DIE NERVEN! Da es sich dabei immer um die rote Faraerdelt,
kann dies nur eins bedeuten - jemand tapeziert sein Schlafzimnfeonmitbildchen.

Natdrlich ist es nicht schwer, den Schuldigen zu finden, wenn ich ménin
Protokolldateien anschaue, wer wann Druckauftrage losgeschickilleadings
reicht allein die Tatsache, dal3 jemand einen gerduEsturgniserregenden
Verbrauch roter Farbe verursacht, noch nicht aus, ihn zu erpressen. dissanf
Heimlichtuer aus der Design-Abteilung, der sefmeergenfetisch-Bilder

NIEMALS am Tag ausdruckt. Und wer nur nachts den Drucker benutzt gatiaich
nicht mit meinem Verstandnis rechnen.

Und so sieht die Netzwerk-Lager-Kasse, LZ9030-NSAXBK-QQ2ufende
Zuwendungen, Kostenstelle 9030, Nicht-Standard-Ausgaben, Beschaanmtg,
2") in der Sprache der Erbsenzahler, in dieser Woche besonders gesund aus.



Es ist einfacher, erpref3tes Geld durch das System der Buchhaitung
transferieren - das Opfer wehrt sich auch nicht so heftig, wenn es nicgimm
personliches Geld, sondern das der Abteilung geht ...

Ja, die Lager-Kasse sieht so gesund aus, dal3 es Zeit wird, fiir den nEcditgn
"Ausristung einzukaufen’, damit die Erbsenzahler nicht auf das Kofrteerksam
werden ...

Eine Rechnung trudelt ein, und ich gehe mit ihr zum Chef, um siégon
unterschreiben zu lassen, da der PJ gerade nicht da ist.

"Wofur ist diese Rechnung?"

"Ach, das ist die Rechnung fir eine neue ... Licensing AttriGetgpositional
Accounting Receipt-Software - LAGER, um es kurz zu sagen."

<KLICK>

"Ein neues System. Gute Sache. Hier haben sie die Unterschrivta@én

sie ... sind sie sicher, dal3 diese Zahl stimmt? Nur 270 Pfund?"

Die Aussicht auf hundert weitere Biere fur den versammelten Bastards{@iuhnt
mich froh, und um jeden Verdacht abzuwenden, entschlie3e ich mideisligen
Anstrengungen des Chefs zu erleichtern.

"ZWElhundertsiebzig Pfund!?!" schreie ich auf. "Mein Irrtum - dalite
FUNFhundertsiebzig Pfund heiRen."

Ich nehme mir vor, ein Taxi fur die Heimfahrt zu bestellen, bevor ich iKigiépe
gehe, da ich vermutlich nicht in der Lage sein werde, mein Hanbddgdianen,
nachdem ich meinen Anteil der “Software” getrunken habe.

Ich schicke die Rechnung an die Erbsenzéahler und rufe meine B.O.F.H.-Freunde an.
Doch irgendein unerfahrener und junger Erbsenzahler will mehr ZRedénung
wissen, da ‘Blue Posts” nicht zu unseren normalen Softwarelieferanten Dalort.
an sich ist nicht das Problem, da ich vor Jahren ohnehin die meisten Progdienme,
wir eingekauft haben, Gber eine Kneipe bestellte und liefern lievDidEche
Problem besteht darin, daf? ein anderer verraterischer Erbsenzahler, elargair
Gefallen fur das Verschwindenlassen eines Videos, das ihn undmegee
Sekretérin zeigte, schuldet, angeordnet hat, dafl} das Lager-Konto Uberprift wird.
Beunruhigend daran ist, daf3 er einen externen Berater zu diesematweskellt
hat, der uns uberprifen soll ...

Ich rufe den PJ an und informiere ihn. Er taucht unter und triffttaah
Mittagessen mit einem Freund, der daraufhin einen anonymen Drohanrufiédgt.
wo er schon dabei ist, bestellt er fir uns auch eine Pizza, mit der wartieweile
wahrend das Tee-Nachmittags bekédmpfen konnen.

Die Sicherheitsleute - gelangweilt von der monatelangen Ruhe - reagiei&ifiemit
auf den Drohanruf. Tiren, die monatelang gedffnet waren, werden geschitissen,
Betriebsausweise werden kontrolliert und Durchsuchunge@el&udes
organisiert. Alles scheint normal zu sein.

Mit Interesse beobachte ich, wie der Chef der Erbsenzahler siemenit
Anzugtrager trifft. Sie nehmen leider nicht den Fahrstuhl, udiein
Erbsenzéhler-Etage zu gelangen, sondern die Treppe ...

Jetzt muf3 ich nur noch abwarten. Der Transporter der Firma, b&irder
Sicherheitskopien lagern, taucht rechtzeitig auf, und ganz sicher bringtBsirdier
mit den Kopien der Datenbank der Erbsenzahler, die deren eRecdlenerspezialist
nach dem Ausfall von gleich drei Platten seiner RAID-Maschine (Wasritr
seltenes Ereignis!) angefordert hat. Die Datenverluste missen enornalsein -
das wirde naturlich kein Erbsenzéahler zugeben.

Die Bander mit den Daten, die von einer mif3trauischen Persiar in



Erbsenzéhler-Abteilung angefertigt wurden (was ein Glicksfall isindare

eigenen Bander unter ungeklarten Umstéanden bei unserem Parttier fiir
Aufbewahrung der Sicherheitskopien verschwunden sind), werdetevon
Sicherheitsleuten durchgelassen und tber die Treppe nach oben gebracht.

Die Lieferung unserer Pizza verursacht eine kleine Aufregung dieer
Sicherheitsleuten, doch die Metalldetektoren bleiben stumm, also schickiem sie
Lieferanten ebenfalls zu den Erbsenzahlern, wo wir sie in Empfang nehmen wollen.
"Da stimmt etwas nicht." sagt der Anzugtrager zum Chef der Erbsenzahieir, als
uns zu ihnen gesellen. "Die Béander sind irgendwie in den Laufwerken verklemmt!"
"Dann nehmen sie das andere Laufwerk!" ruft der Erbsenzahler und bemerkt uns.
"Das habe ich getan - es klemmt!"

Verargert durch die scheinbar voriibergehende Verzégerung schenkedse
Erbsenzahler uns seine Aufmerksamkeit.

"Was wollen sie denn hier?"

"Wir nehmen nur eine Lieferung entgegen." antworte ich, als unseredeiazacht
wird.

"VERDAMMTI!!" schreit der PJ Uberzeugend. "Das ist ja heil3 wie ein Feuer!!"

"Oh nein!" seufze ich. "Sagen sie mir nicht, daf3 der Rontgen-Scanriakiéie

wieder im Einsatz ist! Beim letzten Einsatz dieses Dings haben wir einelgiatze
mit .... NEIN, SAGEN SIE NICHT, DASS IHRE BANDER DURCBEN

SCANNER GINGEN!"

[Spater in dieser Woche ...]

"UURGGLE MURG HURGRLE", keuche ich.

"Natdrlich, das ist doch in der Nahe des Sloane Square, oder?" frAgbdfahrer

und reicht mir einen Eimer nach hinten.

"Unnnn!" antworte ich und verabschiede mich in ein durch Lager verurs&ahies.

Nichts liebt der B.O.F.H. mehr als eine Vertragsprogrammierer, der noch grurinter
den Ohren ist. Doch zeigt er auch Mitleid mit ihm, als der Chef ihn miteinen
seltsamen Einféllen qualt..

Genau das ist das Problem, wenn sich IT-Manager treffen - weithie

gegenseitig Ubertrumpfen wollen, verkiinden sie voller Begeisterung, dadhsie
Programme benutzen, die die anderen noch gar nicht kennen. Zum Bmbpiagptet
unser IT-Chef, dafl3 wir schon im ganzen Unternehmen Software einsetzes, die
jedem Mitarbeiter ermdéglicht, am Arbeitsplatz Waren zu bestellen und lafern
lassen.

"Und hier ist ihr kiinftiger Arbeitsplatz", erklart der Chef vaterlich, als er uBiger

in Begleitung eines Auftragsprogrammierers betritt, dervdienittiungsagentur
nach einer kurzen Anforderung durch den Chef geschickt hat. Offensichtlign soll
das Programm schreiben, tber dessen Existenz der Chef gelogen tidilelch
etwas Mitleid mit dem Programmierer (Immerhin muf3te er den halbstindatag
des Chefs Uber die Wunder der Kopiertechnik Uiber sich ergehen lasseDesis)e
die im Normalfall fatal wirken kann.), so dal3 der PJ und ich uns déctiber
beschweren, dafl3 der Chef unbefugt in unser Territorium eindringt.

"Geben sie ihm einen Rechner, mit dem er das Online-Bestellsgatantkeln
kann."

"Ein Online-Bestellsystem?" frage ich. "Das kénnte schwierig werdefi¥

braucht er einen besonderen Rechner."

"Gut, dann bestellen sie eben einen. Kommen sie ASAP mit der Bestellung zu mir!"



Die nachsten zehn Minuten verbringen der PJ und ich damit, die Bestellweigdiir
PC zusammenzustellen, der mit allen erdenklichen Zusatzgerat&mweiterungen
ausgestattet ist.

Der Chef unterschreibt die Bestellung ohne mit der Wimper zu zuckeighund
schicke sie als Fax an unseren Zulieferer, der anruft, um die prarefgsing
anzukundigen.

Als der neue Rechner ankommt, installieren der PJ und ich noch eirugasliche
Erweiterungen - mit anderen Worten, wir stehlen alles, was wir brakéneen,
und Uberlassen den umkonfigurierten Rechner dem Programmierer ...

Der hat in der Zwischenzeit seine Wandtafel bemalt.

"Was bedeuten diese Kastchen?" fragt ihn der PJ.

"Nun, sie reprasentieren die drei Lebenszyklus-Phasen von Softiateurf,
Entwicklung und Pflege." antwortet er begeistert.

Erist so grin ...

"Sie haben gerade ihre Ausbildung zum Programmierer abgeschlossen fradger ?"
ich freundlich.

"Nun, ich habe etwas Erfahrung mit der Entwicklung von Web-Applikationen."
"Aber keine Praxiserfahrung?"

“Ich..."

Der PJ und ich seufzen unisono, wobei ich ein paar Pfeile auf die Tafel zeichne.
"Der wahre Lebenszyklus eines Programms sieht eher so aus”, sa@eggn,
Implementierung, Rickmeldungen, Implementierdigckmeldungen,
Implementierung und so weiter bis sie sterben - wenn sie Uberhaupt jenzais bis
Implementierung und aus der Design-Phase herauskommen."

"Und wie reagieren sie darauf?"

"Ganz einfach, es gibt nur eine Phase: die Implementation.”

"Aber es mul3 doch Riickmeldungen geben."

"Die gibt es natirlich. Genau deshalb werden ja die meisten Biros mit Alfleigen
Ruckmeldungen ausgestattet, die die Reinigungskrafte in der Naske fur
auffallen.”

"Ich weil3 nicht recht. Ich denke, ich werde es ordentlich programmieren."”
"Aber sagen sie nicht, wir hatten sie nicht gewarnt.”

Einen Tag spater hat der arme Trottel noch immer keine Ahnung, wageetlich
programmieren soll, so dal3 der PJ und ich ihm raten, die Design#2hase
Uberspringen und eine passable Abfrageoberflache fir eine Datenliank
E-Mail-Funktionalitat aus den brauchbarsten Bestandteilen des Web-Systems
Personalabteilung zu programmieren. Er verbringt lange Studaieit,
phantasievolle Funktionen zur Bestandsverwaltung zu programmiereso und
weiter ...

Nachdem wir ihn sorgfaltig auf die Prasentation seiner Arbeit vorbenaiben,
entlassen wir ihn in die Obhut des Chefs.

Eine halbe Stunde spater kommt er mit einem traurigen Gesichtsausdruck zurtick.
"Wie ist es gelaufen?" fragt der PJ.

"Er hat es nicht einmal ausprobiert. Ich soll nur die Farben der Schaltfl@i&en,
SchriftgroRe etc. &ndern.”

"Das Uberrascht mich nicht." kommentiere ich. "Also haben sie es geédndert?"
"Ja, aber dann wollte er noch weitere Farben ausprobieren.”

"Naturlich. Und andere Schriftarten?"

"Ja."

"Wie ist es mit dem Firmenlogo? Wollte er auch da Anderungen?"



"Ja, er wollte, daf? ich es in der Mitte plaziere und nicht linksbiindig."

"Machen sie sich keine Sorgen", antwortet der PJ. "Morgen wird er verlata&n,
sie das Logo wieder am linken Rand unterbringen. Dann auf der rechtearteite
spater wieder in der Mitte ..."

"Was soll ich tun?" schnieft er. "Er wollte das Programm nicht einnrakiion

sehen.”

"Er hat nur gesagt, daf3 es in Ordnung ist und hat ihren Vertrag gekindigttirage
wissend.

"Ja, so ist es. Ich soll nur die asthetischen Feinheiten vollenden, und dammei@uft
Vertrag aus."

Die demoralisierende Wirkung die davon ausgeht, dal3 all sein Wissé&®daondn
darauf reduziert wird, Farben und Schriftarten zu &ndern, fordert ihren Tribdewon
armen Wicht.

"Ja, er hat sich nicht darum gekiimmert, was das Programm macht. Haumsache,
sieht gut aus. Nun, haben sie ihm gesagt, was wir ihnen empfohlen hatten?"

"Ja, ich sagte ihm, daf3 es sich um eine Testversion handelt, die nocrertieittt
werden kann."

"Gut. Das bedeutet, dal3 er die URL dem IT-Chef bestimmt schon gegeben hat."
"Und der wird sie allen anderen Abteilungsleitern gegeben haben." figt der PJ hinzu.
"Aber das Programm ist doch noch nicht fertig." schluchzt er, eindautigfst
erschittert von dem Gedanken, daf3 er eine fehlerhafte Software programafvéert
konnte. "Ich will wirklich, daf3 es gut funktioniert."

Ich sehe, dal dies eine Aufgabe fir den wahren Profi ist ...

Zwei Tage (und 5.000 Rollen Toilettenpapier, die dem Chef und tedhef

geliefert wurden) spater sitzt unser begeisterter Programmierer wieskeinam
Projekt.

Ich bin mehr als erfreut dartiber, dal3 seine Ablage fir Riickmeldungen vollgspackt
mit Zetteln, auf denen der Chef in Handschrift seine Design-ldeen verewigt hat.
Nun, er wird es schon noch schaffen ...

Nichts lieben der B.O.F.H. und der PJ mehr als die Herausforderung - abgeseheon
Gewalt, doch ein hinterhaltiger und listiger Plan fordert letztere geradezu heraus.

"Hallo, hier ist Sonya, die personliche Assistentin von David. Ich soll flr ihpagin
Dinge klaren, bevor er zuriickkommt."

"David?"

"Ihr Chef."

"Ist das sein Name? Er hat keine Assistentin."

"Jetzt hat er eine. Er hat gelesen, wie gut ihre Hilfe beim Klaren von Dingen ist ..."
Ich schalte ab, wahrend sie mir lang und breit die Vorpaitsdnlicher

Assistentinnen erklart. Immerhin muf3 ich mit leichter Verwunderung feststed@n,
der Chef seine Management-Magazine wéahrend seines Erholungsurlaute®m
am Arbeitsplatz gelesen hat.

Es ist schon Uberraschend, wie manche Leute auf 100 Volt reagierganiisen
Kdrperteilen in ihrem Blrosessel verabreicht werden ...

Leider bedeutet die Anwesenheit einer persénlichen Assistentin féginms
zusatzliche Schwierigkeit, die es zu Uberwinden gilt, wenn der PJ undsehen

Plan in die Tat umsetzen wollen, dem Chef etwa dreiRig Zentimeter seinezBlros
stehlen, um unser Blro entsprechend zu vergro3ern - eigentlideiekre

Aufgabe, da wir ein paar Bauleute kennen, die uns noch einen Gefallen schulden.



Dieses Arschloch von einem Chef!

"Wie kann ich ihnen helfen, &h ..."

"Sonya", stof3t sie hervor, offenbar ein wenig verargert dartiber, ds@rine
meinem Kurzzeitgedachtnis schon wieder entfallen ist. (Ich nutzolodien

Sachen nur meinen mentalen Zwischenspeicher, da sie ohnehin bald Geselmichte
wird ...)

"Naturlich. Nun, wie kann ich ihnen helfen, &h ...."

"SONYA!" stof3t sie erneut hervor. "David will, dal3 ich die Eink&ufe Uberpfiirfe,
die er die Bestellungen unterzeichnet hat. Er will wissen, ob alles kgeeert
wurde."

"Das ist schon geschehen, als die Technik geliefert wurde”, antworte ichicdenn
habe den Plan des Chefs schon durchschaut. Da er zur Zeit nicht in destLage
herauszufinden, ob der PJ oder ich Technik gestohlen haben, die gelieferthatirde,
er neues Blut darauf angesetzt - jemanden, der noch nicht weiglehie

Versuche meistens enden. Ich glaube, sie hat gute Chancen, beim nBebatdn
des Chefs einigen ihrer Vorganger zu begegnen.

"Er will nur ganz sichergehen, wenn sie also einfach eine Liste mBelsellungen
ausdrucken konnten ..."

"Nun, das wiirde ich gerne tun, aber ungliicklicherweise hat die Festplatiker mit
Datenbank schwere Defekte, so dal3 wir die Daten verloren haben."

"Wann soll das passiert sein?" fragt sie. "Vor zehn Minuten habe iéhattmbank
noch benutzt und sie funktionierte - allerdings hatte ich keinen Zugriff atGfadén
der Bestellungen."

"In der Tat traten die Fehler tatsachlich gerade jetzt auf’, sage ich und reicRd dem
den Gummihammer, den wir fur Festplattenfehler in Notfallsituationen aufbewahren.
"Und wie ware es mit einem Ausdruck aus einer Sicherheitskopie?" fragt sie.
"Alle alten Ausdrucke werden aus Sicherheitsgriinden nadBedertzung
vernichtet, und im Laufwerk der Bandmaschine, mit der wiSitherungsbéander
einspielen kdnnen, klemmt ein anderes Band." sage ich und reiche dign PJ
Suizid-Kassette (gefullt mit Klebstoff).

"Also gibt es keine Aufzeichnungen?"

"Der Chef - David - hat Ausdrucke und die Lieferanten hahegedruckte
Lieferbestatigungen. Ich bin sicher, sie kdnnen sie zusammensamkeéie -
leichte Aufgabe, aber sie werden das schon schaffen.”

Ein Schniefen dringt an mein Ohr, als sie auflegt.

"Furchtbares ist geschehen!" ruft der PJ mit gespieltem Entsetzen, alsRauwen
betritt.

"Natdrlich ist es geschehen", antworte ich, da ich gerade ein werdgklieft

plane. Aber der Reihe nach. Ich rufe das Netzwerk der privaten Institutidie an,
sich um das Wohlbefinden des Chefs kimmert und schaffe es beim \dat&rch,
ihr Administrator-Passwort zu erraten ("Freud”).

Ich nehme ein paar Veranderungen im Datensatz des Chefs vor, ands&rdgrdige

in “Vorfalle in der Vergangenheit” von "keine” in “extrem gewaltbereit” undsdas
das wahre Meisterstiick, den Eintrag unter "Rechnung an” vom Nxzainen
Privatversicherung in den Nationalen Gesundheitsdienst (NHS) siglagstellt,

dal er an ein Metallbett im billigen Erdgeschol’ gefesselt wird. Naturlichewird
nach drei Behandlungen mit Stromsté3en “geheilt” entlassen werden, abel\sas



So entgeht er der teuren Privatbehandlung, denn ich finde heraus, dal3 eich{olt
ein Pfund kostet - der Nationale Gesundheitsdienst geht in diesem Fabigohl
10.000 Volt ...

Und wo ich gerade dabei bin, &ndere ich auch den "Besuche erlaubt’-Eertrag -
wird die Ruhe brauchen.

"Wo liegt das Problem?" will der PJ neugierig wissen. "Ich dachte, wir haben
diesem Vierteljahr keine Ausriistung gestohlen?"

"Haben wir auch nicht, aber eine sorgféltige Durchsicht der Blcher kéndenan
Tag bringen, daf3 wir fir einige Geréate zweifach bezahlt haben - einmaluhsete
Abteilung und einmal durch die Abteilung, fiir die die Technik bestimmt Des.
war, als sie die Kostenstellen neu verteilt haben und niemand genau wuf3te, wer
welche Technik bezahlt hat ..."

"Also haben sie das Geld genommen?"

"Nein, nein - das hatte nur die Aufmerksamkeit auf uns gelenkt. Nein, ichdleabe
doppelte Anzahl der Gerate bekommen und die Uberzahligen dazu géieutzt,
Ausristung in der Datenverarbeitung zu aktualisieren.”

"Die Datenverarbeitung, in der nur Frauen arbeiten? Die ihneBabartstagsgriille
und den Kuchen geschickt haben?"

"Koénnte sein ..."

"Mit der Einladung zu einem Geburtstagsumtrunk?"

"Ja, das konnte sein. Ich glaube, da war etwas ..."

"Der Tag, an dem sie verspatet mit einem Taxi zur Arbeit kamen, in deneiaigyé
der erwdhnten Frauen safl3en?"

"Ja, ja. So war es! Und was ist schlimm daran?"

"Oh, nichts." murmelt der PJ und marschiert nach drauf3en.

Und wer erscheint wohl am nachsten Tag wieder bei uns? Der Chef! Gemmessen
seinen glasigen Augen hat er die dem NHS-Budget entsprechendé&@asizitat
abbekommen, was bedeutet, dal3 er gar nicht so verrickt ist, wie alle @ndeezn
behaupten. Er ist, wie das Schicksal so spielt, in Signierlaune - wenseman
Hand und seinen Arm halt und ihm den Stift wegnimmt, bevor er daeaumkauen
kann. Also schreiben wir seiner personlichen Assistentin eine hiiBscintilung
und geben ihr noch zwei Wochen. Fir die Datenverarbeitung bestellgleisir
noch eine ganze Ladung gasgefederter Birosessel, denn schlie3lich hdiader PJ
Geburtstag ...

Soweit so gut, ich schliel3e den Stuhl des Chefs wieder &pdnungsversorgung
an ...

Das Ziel des Spieles ist es, den Chef zu treffen, doch der pariert, indem er deue
Frau an der Seite des IT-Chefs den Einkauf erledigen laft..

Das ist wirklich erbarmlich! Nachdem ich die Invasion der personligtssistenten
erfolgreich abgewehrt habe, bin ich eigentlich geneigt, die Friedenspfeife zu rauchen.
Bis, und das ist wirklich traurig, der IT-Chef, ausgeristetDe#igner-Handy,

Laptop und einem brandneuen Firmen-Kabriolett, die ehemalige Assigtentin

Chefs zur neuen "Managerin” ernennt, die sich um die Kommunikaté®r in

Chefetage kiimmern soll.

Ich bin wirklich sicher, dal3 diese Beforderung nichts mit den langen Ausftiagen
genannten Frau zusammen mit dem IT-Chef im erwahnten Firmeneagen

Mittagszeit zu tun hat. Denn es ist ja ganz offensichtlich, dafkitegagige

Erfahrung in ihrer vorherigen Position ausgereicht hat, sie fiir die IT-Abteilung



qualifizieren.

"Sie ist ausgezeichnet!" ruft der Chef und verteidigt seine ehemalige Assistentin.
"Ausgezeichnet!" erwidere ich. "Wenn sie mehrmals die Anzahl ihrer Baxéktdan
wirde, kdme sie jedesmal auf ein anderes Ergebnis ..."

"Sie mul3 aber etwas uber die IT wissen, wenn sie diese Stellung bekwattien
erwidert der Chef und ignoriert meinen Kommentar.

"Natdrlich ... Und wie lange brauchte sich doch gleich, um iArbeitsplatz-PC
einzuschalten?"

"Der Schalter ist ja auch schwierig zu finden!" antwortet er mit der Loyaliés
Terriers.

"Ja - der Schalter ist wirklich irrefiihrend deutlich an der Vorderseit®éeisners
angebracht ..."

Der Chef sieht ein, daf3 seine Argumente schneller als die Titanic versimien
sucht das Weite. Da das Problem nicht geldst wurde, erwarte isbhiiimmsten
Dinge fir die Zukuntft ...

Meine Beflrchtungen werden bestatigt, als sie eine Ladung Netzwerk-Comxputer
Sonderpreisen bestellt. Diese jammerlich recherchierte Entscheiduttig hat
offizielle Genehmigung bekommen, und ich soll nun mein technidginesrstéandnis
erklaren. Schneller als der normale Nutzer "Wo sind meine Daten?’ keagen
stopfe ich die Papiere in den Aktenvernichter.

Der Chef erscheint beinahe etwas schneller in unserem Buro.

"Diese Netzwerk-Computer sind grof3artig!" sagt er. "Sonya hat urgedade
vorgefihrt.”

"Wirklich? Ich kann nicht sagen, daf3 ich dem zustimme, aber was soll’s, wés gut
Amsterdam ist, ist wohl auch gut fur London!" rufe ich.

"Nein. Ich meine, sie hat uns umgedreht, wirklich Gberzeugt."

"Also sind sie alle kauflich? Ich wirde nicht so bald kiindigen, wenn ich sie wéare!"
"Ich rede Uber Netzwerk-Computer!" schnappt er.

"Natdrlich. Und ihre Kauflichkeit?"

"Es gibt keine Kauflichkeit!!"

"Naturlich nicht! Die Wande haben Augen und Ohren", murmelt der PJ zwinkernd.
Der Chef gibt auf und fal3t sein Gerede zusammen ...

"Wie auch immer, diese Netzwerk-Computer sind wie PCs - nur ohne Diskatten
Festplatten." verkiindet er.

"Sie booten nicht?" fragt der PJ.

"Nein!" antwortet der Chef. "Sie laden alles von einem Server."

"Wie die dummen Terminals, die wir vor zehn Jahren hatten. Immerhin halan sie
jetzt Grafik- und Tonféahigkeiten."

"Uh ... nein, schneller und in Farbe!!"

"Sie meinen, wie die X-Terminals, die wir vor drei Jahren ausgemusieen?"

frage ich.

"Uh ... nicht genau."

"Also ist ein Arbeitsplatzrechner, der von einem Server abhangig ist, bessén, als
Rechner, der auch ohne Server funktioniert?"

"Hm ... weil wir die Technik nicht aufriisten missen!"

"Niemals?"

"Nein, das ist wie bei einem Farbfernseher!" sto3t der Chef triumphibezuadr.
"Wenn sie erst einmal einen haben, mussen sie sich keinen neuen mehnieilifen,
alles, was sie brauchen, von den Sendern kommt."

"Auch nicht, wenn die Programme diese neuen Mdglichkeiten wie Nitarso,



Dolby Surround oder Widescreen nutzen?"

"Uh .... nein ..."

"Und wenn es neue, schnellere Prozessoren, bessere Mause, 8odnner
Programme gibt, die sie nutzen?"

"Wissen sie, wir kaufen ein paar dieser Netzwerk-Computerualsoschreiben
sie!" schreit der Chef schlief3lich, als ihm gegen meine Logik keine Argummeie
einfallen, und zaubert aus dem Nichts eine Kopie der Bestellung hervor, denich
Zerkleinerer anvertraut hatte.

Nun, warum auch nicht. Ich schreibe eine Unterschrift auf das Papier. Natichth
meine, aber wen interessiert das schon? Den Chef vielleicht, sollte jematie auf
Idee kommen, den Vorgang zu prufen, doch, wie gesagt, wen interdasiert
schon ....

"Und weil sie die gleiche Technik nutzen sollen, wie ihre Nutzer, werdanem
auch ein paar Netzwerk-Computer schicken.” fahrt der Chef fort.

BASTARD!

Als die Lieferung kommt, werden Testrechner tber die verschieddsteitungen
verstreut, der PJ und ich bekommen die fur uns bestimmten, so dadhtiieht
beginnen kann!

Die Mdglichkeiten zur Fernwartung der Netzwerk-Computer gino@artig,
besonders dann, wenn man die Rechner ferngesteuert zum Negrstaldssen
kann. Ich versehe die Monster in Netzwerk-Doom mit den Gesichteutizer

und sorge dafir, dal® ihr Rechner neugestartet wird, wenn sie getroffen werden ..
Ich rufe die betreffenden Nutzer noch an und informiere sie tiber die Chanceie, dle
da sie das Spiel ja vom Server laden missen, haben, wenn sie nur dienRigerle
kénnen, wobei sie mit der Munition besonders sparsam umgehen steiten,
Nachschub gibt es fur sie nicht. Naturlich, manche Erbsenzéhler werden gidatig
Pistolenschiitzen, wenn es von ihrer Schie3kunst abhangt, ob sie die Talukdke, an
sie zwei Stunden sal3en, auch speichern kénnen (ein weiterer kleiner Eirgpsf in
Programm auf dem Server).

Am Freitag trudeln die Testergebnisse ein. Zu meiner Uberraschungjeind
Netzwerk-Computer nicht sehr beliebt, so dal3 sie wieder durch normaérdecs
werden.

Oh, 327 Tote gab es Ubrigens ....

Der Chef bekommt eine Verwarnung, weil er die Bestellung unterschriebelehat,
kleine Helferin des IT-Chefs dagegen eine Gehaltserhdhung (ihr Lohn sebéint
an spezielle Vorfihrungen gebunden zu sein) und der PJ und ich freugieders
Uber normale Zusténde.

"Ich denke an eine PC-Version dieses Spiels", kommentiert der PJ spéter.

"Sie meinen das gleiche Spiel, nur sollte es den Pentium-Fehler ausnutzéa, um
PCs zum Stehen zu bringen?"

"Sie haben auch schon daran gedacht?"

"Nicht nur das, ich habe es auch schon installiert und warte nun auf Gegner ...."
Seufz. Schon wieder so ein anstrengendes Gemetzel ...

p.s.: gewisse ahnlichkeiten zu einer vorhergehenden episode sind unibestsbar,
anscheinend doch gewollt. jedenfalls habe ich meine dateiersengéiltigen
prufung unterzogen, um irrtimer auf meiner seite auszuschlieen .... </thomas w.>




Die "Millenniums-Bombe” hat nichts mit der zu tun, die den Chef nach nueinem
Bier dazu bringt, die Tarnung des B.O.F.H. auffliegen zu lassen.

Ich sitze in einer Besprechung, in der ein amerikanischer "Experte” flalas
2000-Problem seinen Vortrag halt.

Ich bin weit davon entfernt, jemandem vorzuwerfen, daf3 er seine Chance éddannt
und nun scheinheilig mit beiden Handen das Geld scheffelt, aber esdiatn
Vortrag immerhin etwas unterhaltsamer gestalten kénnen. Doch der ist urggefahr
langweilig, wie das Beobachten des Trocknens von Nagellack. Wasfilhg
gerade mache - namlich auf den Fingern einer attraktiven juygambetreuerin
neben mir.

Bis zur ublichen Zeit fur den Morgentee - als ihr Verstand erwachsiend
davonlauft. Das ist das Problem unserer Zeit - niemand hatPfletitgefiihl.
Abgesehen vom Chef natirlich, der mich dabei erwischt, wie ich ebiehfalls
davonstehlen und den Pub aufsuchen will, in dem wir uns treffen wollen.
"Beeilen sie sich!" ruft er. "Oder sie verpassen die Ausfihrungen.idber
(*blatterblatter*) "... die Notwendigkeit, in Cobol geschriebene Programme
Datenbankabfrage neu zu entwickeln."

Soweit es mich betrifft, gibt es fur dieses Problem zwei Losungsansajeddiir
jemals in Cobol programmierten Mull:

a) Das "rm-rf"-Kommando, es sei denn das Betriebssystem dieser Zd®SVor
[Repetitive Strain Injury - thomas w.] und damit vor der Angst, nocldeor
Abschlufd der Befehlseingabe zu sterben) versteht diesen Befehl nocldaiieht,
mul} er entsprechend durch "DELETE/ERASE/NO CONFIRM [...] *.*erSetzt
werden. Oder, mein ganz personlicher Favorit:

b) Eine Axt.

Wie auch immer, da er gesehen hat, wie ich das Zimmer verliel3, kann ichiahich
im Pub sehen lassen, bevor der Chef eingeschlummert ist.

Eine Viertelstunde spéter bin ich dann im Pub und plaudere tber dgimgsdt
getrockneten Nagellack auf den Fingernégeln einer Verantwortlicherefur
Systemsicherheit.

"Was machen sie eigentlich als Sicherheits-Ingenieurin?" frage icheuwitkle

sie sofort in ein Gesprach unter Fachleuten.

"Nun, ich kimmere mich um alle Aspekte der Sicherheit von SoftHamdware.
Das schlie3t den Schutz der Privatsphare ein wie auch die GestaltuBgftware
und deren Test unter besonderer Beachtung der Aufgabe, daf} k&itram
irgendwelche Schaden durch ihren Einsatz entstehen - physisch, geistigcivie
finanziell. Es ist eine sehr interessante Aufgabe, bei der man immeerauf
neuesten Stand sein muf3."

Mein Gehirn schaltet sich ab, als ich versuche, meinen Kummer zu verlgzgen,
sie damit verursacht - und nicht nur, weil sie meint, die Nutzer seien wichtigstMir
gerade das schlimmste passiert, was Uberhaupt passieren kann. BERST
ANTI-BASTARD!

Sofort versuche ich, mich etwas von ihr zu entfernen, damit es nicht eamal
zufélligen Bertihrungen kommt. Ich erinnere mich schlief3lich noch guieame
Physikstunden, in denen es darum ging, was geschieht, wenn Maigrie
Antimaterie zusammentreffen ...

"Und was machen sie?" fragt sie.

"Nun, ich bin System- und Netzwerk-Administrator."

"Und was fiihrt sie zu dieser Jahr-2000-Veranstaltung?" fragt sie und emiagtet
vor Selbstlosigkeit und Sorge um die Nutzer triefende Antwort.



"Nun, ich bin hier, um mich zu versichern, dafl3 unsere Nutzer niclpioteibtiellen
Problemen, die vor, wahrend und nach dem Jahreswechsel auftreten kéunnten,
kampfen haben ...." antworte ich. Zugleich hasse ich mich dafur, dal’ iclesolch
Schleimer sein kann, wahrend ich mir im Geiste dazu gratuliere, daf3 ichdéamit
erste Hirde auf dem Weg zu weiteren Vergnigungen genommen habe.

Ich kann mir einfach nicht helfen ...

"Wirklich?" fragt sie voller Freude, eine verwandte Seele in der Messe
Computer- und Netzwerkprofis gefunden zu haben, die sie zweifelts in
Vergangenheit kennengelernt hat. "Aber naturlich”, erklare ich. "Sie haB&iNdE
AHNUNG, wie lange mein Assistent und ich brauchen, um unseren Nuizern
geben, was sie bendtigen.” Sie denkt an Handchenhalten mit den Nutzdemkeh
an einen Tritt in den Unaussprechlichen, aber das ist ja unaussprechlitfissgéso
ich sie denken, was sie will. Zum Teufel mit den Physikern, sie miissegegich
haben ... Wir plaudern noch eine Weile, doch dann weht der Noreiviad
unangenehmen Geruch herein, und der Chef tritt ein.

Das kann nur eins bedeuten ...

"Es gibt gar kein kostenloses Mittagessen!" ruft der Chef entmutigt.

"Stimmt, ich dachte auch, hier bekdme ich eins", antworte ich und besémitige
indem ich ihm ein Bier auf meine Kosten anbiete, um damit einersestsran
“Zusammengehorigkeitsgefuhl” zu appellieren, und andererseits, unbskarete
“Ein Bier - Ein Betrunkener’-Schwache auszunutzen.

Ich verstérke den Effekt noch mit einem doppelten Wodka, was bedeutet, dal3
spatestens in 15 Minuten unter dem Tisch liegen sollte. Ich kehre v8ader
zuriick, und der Chef lauft vor Gutmutigkeit geradezu Uber, weil ich ihiBiem
spendierte.

Nachdem er ein halbes Bier geschluckt hat, bemerke ich meinen fatalen Fehler.
"Holen sie Wiesserdochgleich her!" ruft er an niemanden spezielles gewwahdt
sucht in seinem Mantel nach seinem Handy. Er findet es und ruft den PJ ar, dem
einen Uberzeugenden Beweis seines Zustandes liefert. ARSCHLOCH.
Nachdem ich meine letzten Chancen auf einen ruhigen Abend mit m&iasim
verspielt habe, schreitet der Chef auf dem Pfad der Vernichtung voran. "Resker
da ist grof3artig”, ruft er voller Zuneigung zu mir. "Erinnern sie sich darardieser
Nutzer es brandeilig hatte, freien Festplattenplatz zu bekommen? Sie hal@nehm
in der Mikrowelle aufgeheizte Festplatte in den Schol3 fallen lassentéishche,
den Chef mit dem Gerdusch umfallender Bierglaser abzulenken, doch emlaitent
in seinen Erinnerungen. "Oder als sie diesem Rechnungspriifer erklartseiben,
Birostuhl wéare statisch aufgeladen, weshalb er ihn erden solle?SUIEND
BRACHTEN IHN DAZU, SEINEN STUHL AN DIESTECKDOSE
ANZUSCHLIESSEN! HA! HA! HA!"

Und so kommt es, daf? der PJ nur noch mich und den Chef antrifft eadlieh
kommt. Da der Chef nur noch halb bei Bewultsein ist, brauche ich §anze
Sekunden, um den PJ einzuweihen. Ich kaufe dem Chef ein Abschiedsgettdnk
schiebe ihn, zusammen mit dem Glas, in ein Taxi, das ihn heimbringen soll.
"Ich muf3 sagen, dal} sie das ziemlich gut wegstecken", sagt der PJ.
"Vergeben und vergessen", rufe ich gromuitig. "Aber davon einmal abgesehen,
durfte etwa in diesem Moment erkennen, dal3 sein Getrank kein Bier ist."
"Schnaps?"

"Machen sie sich nicht [&cherlich!" rufe ich. "Wir reden von eimggmmen
Milchshake mit Fischgeschmack - genau das richtige Getrarggin
empfindlichen Magen ..."



Eine neue Kollegin namens Sharon, eine verbesserte Sicherheitsausristung end
GPS-Sender sorgen dafir, daf3 der B.O.F.H. den Sonnenuntergang Beiquila
geniefRen kann..

"Ja, wir kennen uns schon", erklart die neue Kollegin, als sie zusammearmit
Chef unser Biro betritt. "Wir haben uns auf der VeranstaltungJainm
2000-Problem in der vergangenen Woche kennengelernt. Kénnen sie siadanécht
erinnern? Sie habe ich doch beim Mittagessen kennengelernt.”

"Mein Erinnerungsvermogen an bestimmte Ereignisse ist .... ein wemigcht.”
murmelt der Chef.

"Ja", unterbreche ich ihn. "Bedauerlicherweise wurde er anscheinemiireon
witenden Taxifahrer angegriffen, nachdem sich zwei Biere, ein Teller Chigsrund
Fisch-Milchshake auf dem Beifahrersitz wiederfanden, nachdem sie sidagen
des Chefs aufgehalten hatten."

"Sei es wie es sei", ruft der Chef und will die Herrschaft tGber das Gespigutdr

an sich reiRen. "Sharon hat angerufen und uns angeboten, unsere aufteme
potentielle Risiken zu untersuchen - sie wissen schon, die Haftufdycher,
Software und Hardware-Fehler, die zu Verletzungen oder anderen Uniiglien
kénnen, die Sicherheit insgesamt und so weiter."

Wie nett von ihr.

"Wie auch immer", fahrt der Chef fort. "Ich bin sicher, sie werden Sharaadlbmi
unterstitzen, was sie tut. Fir uns wird es Zeit, den IT-Chef zu besuchen."

Der Chef und unsere neue Sicherheitsberaterin verlassen das Bliro in Rig#ung
BiUro des IT-Chefs, wahrend der PJ herbeiflitzt.

"Was hat das zu bedeuten?" fragt er und erinnert sich daran, welche Rallefler
dabei gespielt hat, mich und Sharon auseinanderzubringen. Dank\égihakens
wird es mich einige Anstrengungen kosten, Sharon wieder etwas néher zu kommen.
"Ich bin mir nicht sicher", antworte ich. "Aber ich denke, es bedeutet Arger."
Am nachsten Tag wird die Wahrheit meiner Vermutung bewiesen,Steamons
Analyse der Liste der Arbeitsunfélle markiert geradezu blutig, dal3 die System-
Netzwerk-Betreuung ein sehr geféahrliches Terrain ist.

"Diese Vorfélle hatten sich mit entsprechenden Detektoren vermeiden laséen”,
sie und findet die gréf3te Fehlerursache heraus, die schon mehr alshgereaur
erst in den Kabelschacht fallen und dann bei der Sanitaterin aufwahen
(Wahrend der PJ und ich seine Ausristung durchwihlten.)

"Ah, nein, wir benutzten einen anderen Detektor flir Locher im Boden", sagadch
deute auf ein StrommeRgerat auf dem Tisch. "Fakalien und Urin - wenn jelieand
Kontrolle Uber seine Kdrperfunktionen verliert, wird der Strom unterbrochen."
"Das ist doch lacherlich”, ruft Sharon. "Aber davon abgesehen - sie kdnnenctias
niemals testen."

"Ich teste es jeden Monat." ruft der PJ entristet.

"Das tut er wirklich." stimme ich ihm zu. "Er i3t eine Schiissel Bohnerdand
testet er das MelR3gerat, wenn seine Verdauung dazu bereit ist.”

Da sie dieses Thema nicht weiter vertiefen will, verschwindet Shamnon,
herauszufinden, weshalb der Warenaufzug in der 6. Etage wartete, wahrenthder PJ
der 5. Etage einen Wagen voller Nutzer-Technik durch die getffneten désen
Aufzugs rollen liel3.

Ich kdnnte ihr sagen, dal3 das unsere Standardprozedur ist, um delaimef
abzubringen, unsere Dienste als Umzugshelfer anzubieten, stattiblvas
PLU-Controller zu murmeln, die von N&geln in der Wand beeinflu3t werden.



Am Ende des Tages ist Sharon zu den von mir gewiinsgbtdul3folgerungen
gekommen - unsere Ausristung braucht eine Verbessdeung
Sicherheitsmal3nahmen. Diese Erkenntnis, die noch kombiniert wird rpéain
Hochglanzmagazinen Uber “Systemsicherheit’, die der Chef in sBimefikasten
gefunden hat (die die Vorteile einer ganz bestimmten amerikanisatmea
hervorheben), ist fir den Chef mehr als ein Wink mit dem Zaunspfahl.

"Ich glaube nicht, dal® wir das alles bendtigen”, erklart Sharon, nachdem Sikuden
des Chefs gehort hat. "All das, was wir brauchen, finden wir auch hier."

"Wir sollten alle Optionen betrachten”, ruft der Chef, der nicht geneigt istjraef
Vergniugungsreise in die USA zu verzichten.

Plangemal versucht er, unsere Zustimmung zu seinen Vorstellungewinaen,
indem er uns alle zu dieser Reise einladt, um “alle techni8greiche
abzudecken’.

Und der Chef weil3 es schlie3lich am besten.

Das Flugzeug hebt ab, und der PJ und ich machen uns ASAP Uber dieHerinks
wéhrend Sharon in die Business-Class geht, um dem Chef weitere Gefallen zu tun.
"Ich verstehe das nicht", sagt der PJ.

"Wieso?" erwidere ich. "Wenn sie etwas haben wollen, dann ist es immeregu,
sie dafiir sorgen, daf3 jemand anderes es “aus technischen Grindendfandert,
dann sieht es legitimer aus, als wenn sie es selbst gefordert hatten. Haptlys,
winschen sie sich etwas!"

"Was werden wir tun, wenn wir angekommen sind?"

"Ich habe vor, Tequila in einer Strandbar zu trinken."

"Ich glaube nicht, dal’ es in Ohio Strande gibt."

"Ohio?" rufe ich. "Wir fliegen nicht nach Ohio. Nicht nach der Entfihrung."

"Sie wollen das Flugzeug entfiihren?" fliistert der PJ. "Das kdénnen siaidbth
tun!*

"Natdrlich."

"Aber ..."

"Oh, keine Angst, Waffen werden wir nicht brauchen. Nur den ersterdigsar

CD", sage ich leise und deute auf meinen tragbaren CD-Spieler.

"Das ist ein CD-Spieler!"

"Scheinbar, ja, aber es ist auch ein ... ein kleiner GPS-Sender."

"Sie wollen das Navigationssystem des Flugzeugs manipulieren?"

"Ich ziehe die Bezeichnung “kleine Berichtigung des Kurses” vor. Dit=ias

Gerat wird in Klirze damit beginnen, Signale auszusenden, um so laalgesam
sicher den Kurs zu veréndern, denn sonst wirde der Pilot etwas merken."
"Damit kommen sie nicht durch!" flistert der PJ &ngstlich.

"Natirlich. Habe ich sie jemals belogen?”

"Oh, in der vergangenen Woche sagten sie, dal3 sie den Strom abgesétiatiet
als ich die Sicherungen austauschen wollte. Und in der Woche davor sagtém sie
daf alle Abdeckplatten auf dem Kabelschacht von innen Griffe hatten, ss dal3
vollig in Ordnung sei, sie von innen zu schliel3eén."

"Ich habe sie doch wieder herausgeholt, oder?"

"Nachdem sie all das Bier getrunken hatten, das ich im Schrank des Chefs fand."
Und so kommt es, daf? ich in Stidamerika an einer Bar sitze und Tegokas
wéhrend der Chef versucht, uns einen Riickflug in die Zivilisatiasrganisieren.
Und Dank meiner selbstlosen Bemiihungen, bei der Rettung des Flugzéedfeau
nachdem der Treibstoff knapp wurde, ist Sharon nun meine neue beste Freundin.



Um der Langeweile der Routine zu entgehen, meldet sich der B.O.F.H. freiwilligr
die Nutzer-Betreuung. Doch ist er noch clever genug, es mit den Problemchasr
Nutzer aufnehmen zukdnnen?

Es ist ein ruhiger Nachmittag, als der Chef betont unauffallig hereinschlendem und
meinem Tisch schleicht.

"Ich wollte ihnen nur sagen, dal} ich die kleine Verwechslung im Dienstptan
Nutzer-Betreuung berichtigt habe." murmelt er leise.

"Welche Verwechslung im Dienstplan?” will ich wissen.

"Oh, irgendein Witzbold hat ihren Namen auf den DienstplaiNdé&zer-Betreuung
gesetzt, wenn diese ihr Wochenende zur Starkiesg
Zusammengehdrigkeitsgefihls abhalt.”

"Stimmt. Das war ich. Ich glaube, ich fange in der Mittagszeit an und adagite

bis funf Uhr, wenn ich mich nicht irre. Ich freue mich schon darauf."

"Ah!" ruft der Chef und reil3t blitzschnell sein Handy aus der Tasch@enm
Schnellwahl die Versicherung der Firma anzurufen.

Der PJ wirkt verunsichert - es gibt in der Nutzer-Betreuung keine Technik diehr,
uns begehrenswert erscheint, da wir alles brauchbare mitgenommen hatlen, als
Sicherheitsdienst die ausgefallenen Uberwachungskameras reparierBielieR3.
Wahrheit ist - ich langweile mich. Langeweile, Langeweile, Langeweile.

Und deshalb beherzigte ich den Ratschlag, dal3 ein kleiner Ortswechgelatie
Wirkung hat wie ein Urlaub, als ich mich fir einen vierstiindigen Aufenthdkiin
Schaltzentrale der Idioten einschrieb. Und nebenbei will ich herausfinden, &b ich
noch schaffe, den Nutzern, die mich wegen irgendwelcher Problenteenit
Programmen anrufen, die richtigen Antworten zu geben.

Der nachste Tag bricht an und pinktlich nach dem Mittagessen steuere icdidirekt
Nutzer-Betreuung an, um mein Bestes zu geben. Naturlich fir unsere Nurder.
um ehrlich zu sein, es ist nicht einmal halb so schlimm wie ich annahm segast
himmlisch ruhig.

uUnd so schliel3e ich sogar die Telefone wieder an, worauf die Warteschlardyeimir
Anrufe meldet. Ich wahle zuféllig einen aus und melde mich.

"Hallo, wissen sie, mein Rechner raucht ein wenig und es riecht verbranih Als
ihn heute einschaltete, gab er schon so komische Gerdusche von sich. Sblite ich
nun besser ausschalten?"

"Nein. Machen sie sich keine Sorgen - wir hatten heute ein paar Ausfdée in
Systembetreuung, wo wohl ein paar Sicherungen eines Servers durchgesuoiunort
der Rauch und der Brandgeruch dirften durch den Kabelschacht zigdkmmnmen
sein."

"Gibt es etwas, das ich tun sollte?"

"Nein, eigentlich nicht. Ich wirde an ihrer Stelle die Burotur schlieRerzumd
Nachmittagstee gehen, bis der Rauch sich verzogen hat - etwa eine Sthatde
ich."

"Halt, warten sie! Wieso ist nichts mit den anderen Rechnern passiert?"

"Weil sie gerade mit dem Backup-Server ihrer Abteilung verbunden sinbdedter

die Probleme mit den Sicherungen hatte.”

"Oh, naturlich!" stimmt mir der Anrufer beinahe begeistert zu, bedartkt
verabschiedet sich in eine frihe Pause.

Da ich jetzt nur noch Uber begrenzte Zeit verfiige (bis der FeueralaBprililer
auslost), entschlieRe ich mich, die letzten beiden Anrufe so schnell wie ndiglich
bearbeiten.



"Hallo", zwitschert eine Sekretarin aus der PR-Abteilung. "Immer dann, iwwknn
eine E-Mail abschicke, meldet das Programm etwas Uber Problerdie seitn
DNS-Zeug."

"Stand da etwas wie "DNS Zuordnungsfehler ?"

"Ja ... ich glaube, das stand da." murmelt sie.

"Oh, meine Liebe", seufze ich. "Das tut mir aber leid."

"Was, was ist?"

"Sie meinen, sie wissen das nicht?"

"Nein, was?"

"Nun, DNS steht fir Datenbank der Namen und Salére."

"Das verstehe ich nicht."

"Nun, wenn sie nicht der Datenbank zugeordnet werden kénnen, weginesie
E-Mail verschicken wollen, dann kann das nur bedeuten ... nun, siedhd
gefeuert. Oder man wird sie demnachst noch entlassen.”

"Aber ich bin doch erst seit ein paar Monaten hier!"

"Ja, aber ich wette, sie haben ihren Chef verargert, als sie es ablehnzem ihn
Mittagessen zu begleiten, oder?" frage ich und deute dabdienur
Aufreil3erklamotten und das Cabrio ihres Chefs richtig. Und seine aufdringlithe
sich um die vermeintlichen Probleme der weiblichen Belegschaft zu kimieint.
daf ich eifersuichtig wéare, aber ...

"Aber das konnte ich doch nicht machen, weil ich mich um die Rechnungeteron
Bank kiimmern mufte!" schnieft sie zutiefst verunsichert.

"Nun", antworte ich freundlich. "Soweit ich sie kenne, war es angenehm, mitzlinen
arbeiten ... Ich werde sie vielleicht ein wenig vermissen, es sei denn ..."

"Es sei denn was?"

"Nun, sie kdnnten sich in der Personalabteilung dariber beschweren jitianer
damit gedroht hat, sie zu feuern, wenn sie nicht ... nun, sie wissen schon.”
"Was? Was?"

"Naja, seine Ausristung bewundert haben, sozusagen ..."

"Was!"

"Nun, es liegt bei ihnen. Wenn sie warten, bis sie gefeuert werden, darjedeird
denken, sie suchten nach Ausreden. Wenn sie sich aber jetzt schon besuhderen
nichts Uber die DNS-Sache verlauten lassen, werden alle denkevipitaigrfe
wirden stimmen."

"Glauben sie, dal’ das funktionieren kann?"

"Ich denke schon. Es wére ja nicht gerade eine Premiere, wissen $iétt&ie

dabei nur mehr Gliick als ihre Vorgéangerinnen ..."

"Ich glaube, sie haben recht. Gut, ich werde es so machen. Vielen Damiefir
Rat."

"Keine Ursache, dafiir sind wir ja da." erwidere ich und wende michddi¢ten
Anrufer zu, wahrend ich dem PJ mit Gesten zu verstehen gebe, er solleischain
die "Kiindigung” des Chefs der PR-Abteilung vorbereiten.

"Hallo, mein Linux scheint die CD im Laufwerk nicht mounten zu wollervdtkangt,
daR ich die CD “read only” mounte. Welchen Parameter mul3 ich dazu angeben?"
"Linux basiert auf einem Hardware-Schreibshutz. Sie missen die CDraélbst
einem Schreibschutz versehen.”

"Was? Davon habe ich noch nie gehort!"

"Nun, die meisten Betriebssysteme machen das tatsachlich mit sp&idileare,
doch Linux arbeitet mit einer offenen hardwarebasig@ache-Technologie”,
antworte ich und Uberzeuge ihn mit ein paar Schliisselworten v@iakeigkeit



meiner Ausfihrungen.

Mit anderen Worten: *DUMMY MODUS EIN*

"Und was soll ich tun?"

"Machen sie einfach ein drei Millimeter grol3es - aber nicht gréRer! - Loch @Qlie
Genau in der Mitte zwischen dem Rand und dem Loch in der Mitte wirorrt
namlich der Schreibschutz erwartet. Aber denken sie daran, daf} dasdtdch
groRer sein darf und genau in der Mitte liegen muf3, da sie sonst auoesésohutz
aktivieren konnten."

"Oh ... In Ordnung ..."

Er legt auf, ohne danach zu fragen, wieso jemand lesegeschiitzbe@zen
sollte, und entgeht damit meiner Erklarung der WORN-Technologie (Wrie,
never read - wie bei den normalen Disketten).

Als der Feueralarm dann losgeht, blicke ich auf meine Tagesleistung zutiheker
Feierabend wegen eines Feuers, ein eitler Gockel weniger uidezidlpelter
UNIX-Fanatiker.

Ja, ich glaube, ich kann es noch!

Wird der B.O.F.H. den RoboChef auch beim diesjahrigen Gladiatorenkampf mitlen
Jungs aus der Forschungs- und Entwicklungs-Abteilung einsetzen? Oder wigln
mutierter Flurpolierroboter das Derby gewinnen?

Es ist wieder soweit! Die Netzwerk- und Systembetreuung gegdéfoiehungs-

und Entwicklungs-Abteilung. Nein, kein simpler Wettkampf darum, wenukiste
Abfiihrmittel in den Wasserspender des anderen Teams schmuggelrekahn -

wenn das ein Riesenspal} ist, wenn man jemanden in der Fabrik kenntjas der
Mineralwasser abgefillt wird. Nein, es geht um ein Spiel fiir echte Komireen
Roboterkrieg!

Der PJ und ich liefern uns jahrlich die Schlacht mit den Leuten aus der Abtigifung
Forschung und Entwicklung. Die Regeln sind einfach: beide Teams treteimemt
oder mehreren Robotern, die selbstandig den Weg durch eirenefathes

Labyrinth finden missen, das aus Raumen und Gangen im Kellergeschol? basteht,

Der PJ ist wirklich begeistert, da dies sein erster Roboterkrieg ist..

"Das ist also eine jahrliche Veranstaltung?" will er wissen, wahrend er nanmir
unserem mechanischen Teilnehmer schraubt.

"Seit dem vergangenen Jahr."

"Ich kann mich gar nicht daran erinnern."

"Natdrlich nicht, sie waren ja auch nicht da."

"Was?"

"Auf einer Vergnigungsreise."

"Oh, und wie haben wir abgeschnitten?"

"Nun, wie ich das beurteile, haben wir fair und Uberzeugend gewonnen - deiner
sieben Roboter der Forschungs- und Entwicklungsabteilung war schlie3lichhmoch
Spiel, trotzdem gab es wohl einige Proteste wegen meines Roboters."
"Warum?"

"Aaaahhh, weil es eigentlich der Chef war, dem ich eine Autoantenuaieauf
Rucken gebunden hatte, der sich auf der Suche nach seinem neuen Ldptop in
Dunkelheit des Kellergeschosses verirrt hatte."

"Und er hat gewonnen?"

"Ja, dabei gab es gar keinen Laptop; und als seine Begeisterung abnahish habe



das Licht aus- und den Feueralarm eingeschaltet, wasGegohwindigkeit
dramatisch erhohte.”

"Und worlber haben sie sich beschwert?"

"Nun, da gab es eigentlich zwei Beschwerden - erstens, weil debl@iuings
herumtappte und dabei ihre Roboter zerstorte (was uns freilich dabeidmalf,
Wettbewerb zu gewinnen) und zweitens, weil der Chef gar kein Roboter war."
"Und was ist passiert?"

"Ich habe ihnen bewiesen, dal} er, unter Beriicksichtigung aller notwe Raikjem,
ein Roboter war - er verflgt Gber einen endlichen Vorrat an eiafzstufihrenden
Befehlen und man muf3 ihn mit Informationen flttern, ohne die er settstandig
handeln kann ..."

"Stimmt. Und weshalb lassen wir ihn in diesem Jahr nicht wieder antreten?"
"Hm. Nun, die Regeln sind in diesem Jahr etwas strenger. Der Roboter ndgbrauf
Prozessor basieren, den die Abteilung Forschung und Entwickludgefer
automatischen Polierroboter entwickelt hat."

"Die Roboter, die in der Nacht auf zufélligen Routen durch das Gebdude huschen?"
"Genau die."

"Und wofr ist all dieser Mall?" fragt er und deutet auf den Haufen Elektronikiider
die Er6ffnung eines eigenen Geschéfts ausreichen wirde.

"Nun, zum diesjahrigen Kampf gehdrt ein Demolierwettbewerbiideriebende
Roboter wird zum Gewinner erklart. Und ich denke mir, je groRer der Rabipter
desto groRer ist die Wahrscheinlichkeit, da® er am Ende noch mobil ist."

"Also benutzen wir dieses grof3e Regal auf Radern?"

"Ja. Erstens wird es vor dem Wettkampf nicht besonders auffallenngittns
fordern die Regeln, dal3 die Stromversorgung durch Batterien erfolgen soitHJnd
brauche eine Menge Energie, um die rotierenden Ségeblatter zu betdgiien.
drittens ist es ein Uber ein Meter langes Fahrgestell, das den Wettkafaph
gewinnen muf3, reichen doch die grof3ten Roboter der anderen nur etwadiigezu
halben Hohe."

"Wo haben sie all die Batterien her, die sie daftir brauchen?"

"Oh, die habe ich in der vergangenen Nacht vorlaerbrechungsfreien
Stromversorgung geborgt."”

"Hat das niemand bemerkt?"

"Nein, ich habe die USV abgeschaltet - da kann es auch lkkeiermeldungen
geben. Wie auch immer, jetzt muf3 ich nur noch diesen Prozesstemit
modifizierten Programm zur Navigation durch ein Labyrinth undBaigerien
einsetzen. Und noch ein wenig Ballast ..."

"Zauberhaft!"

Drei Nachte spater treffen wir im Keller die Jungs aus der Forsaimuhg
Entwicklung, die ihre Roboter vorbereiten, wahrend wir auf unserem siizeges
Geld scheint in einem Roboter mit dem Namen "Reggie" zu steckenbdacgrders
schnell um die Ecken flitzen kann.

"Ich schatze, damit haben sie einen Punkt Vorsprung", murmelt der PJ, naahdem
eine Vorfuhrung der Fahigkeiten des Roboters gesehen hat. "Er ist schrddler in
Ecken als unser “Kleiner” jemals sein kann."

"Au contraire!" antworte ich. "Sie vergessen zwei wichtige Punkte, di@mgmn

noch nicht mitgeteilt habe; mit den 20 USV-Batterien und den vier von jeswedm
Préazisionsmotor getriebenen Raderh

"Funf ..." beginnt der Starter zu z&hlen.

"... verfugt unser Teilnehmer tber eine phanomenale Beschleunigung ..."



"Vier ..."

"Aber er kann trotzdem nicht so schnell wenden!"

"Drei ..."

"Das ist der zweite Punkt: mit all seinem Gewicht ..."

"Zwei ..."

"Ja?"

"Eins ..."

"... ware es glatte Zeitverschwendung, als Favorit um die Ecken zu fahren ...."
"Los!"

Zehn Minuten spater sind der PJ und ich auch schon in der Kneipe. Zugetieben,
Idee, den Roboter einfach durch die Wande rollen zu lassen, gehdrt wohl rdefnt zu
naheliegendsten, doch sie hat ihren Erfolg deutlich unter Beweis gestellt.
"Wer hatte auch ahnen kdnnen, dal3 der Roboter Amok laufen wiirde whehmit
rotierenden S&geblattern die Hauptleitung der Energieversodywalgtrennen
wirde?" frage ich den PJ.

"Zumindest nicht ernsthaft", bestatigt der PJ und wedelt zufriedeshemit
Siegpramie, die die Leute der Forschungs- und Entwicklungs-Abteiluihgein
Panik vergessen haben ... "Er hatte doch auch das andere Team d@ebalate
jagen kénnen ..."

"Nein, nein!" rufe ich. "Das heben wir uns als Uberraschung fiir das n&eiste
auf .."

Wahrend der PJ Feuer und Flamme flr Carole ist, legt jemand Feuer ider
AuBenstelle in Wales. Doch diese Vorfélle sind bedeutungslos gegeniiddem
groR3en Meisterplan...

Es ist friiher Morgen, als der Chef in ausgesprochen mieser StimmungBiirdas
platzt.

"In Ordnung, wer von ihnen beiden hat dem Berater in ungai@ischen
AulRenstelle gesagt, sie konnten seine Datenbank-Dateien nicht aBadeup
auf dem Magnetband wiederherstellen, da das Band zu kalt ist?"

"Wie war das?" frage ich unschuldig. Und da mein Gewissen wirklich relars,
das nur der PJ gewesen sein.

"Wer hat den Walisern gesagt, sie sollten das Band erst in einem Terastanen,
bevor sie die Datenbank mit den offenen Rechnungen wiederherstellen kénnen?"
"Ich habe keine Ahnung, wovon sie reden!" rufe ich und spiele die &edle
Unschuldslamms weiter, wobei ich es natlrlich vermeide, deniRjkideiner
Weise zu belasten.

"Kommen sie mir nicht damit! Sie hatten beinahe die ganze AulRenstBliand
gesteckt mit ihrem Vorschlag, einen Stapel Druckerpapier auf den Toastkmmit
Band zu legen!"

"Das hatte ich niemals getan!" rufe ich. Insgeheim bewundere ich frédith
Einfallsreichtum meines Kollegen.

Zehn Minuten spater hat sich der Chef verkriimelt, und der PJ und iclieohet
allein.

"Gute Arbeit", wende ich mich an den PJ als ich sicher bin, dafiemsnd
belauscht.

"Wovon reden sie? Ich wollte gerade IHNEN gratulieren!" erwidert er.
"Wollen sie damit sagen, dal sie es wirklich nicht waren?"

"Nein!" beteuert er.



"Aber wer zum Teufel war es dann?" frage ich mich laut.

"Koénnen wir das wirklich nicht herausfinden?"

"Ach, machen sie sich dartber keine Gedanken, holen sie einfagpbstligen
Bander aus dem Gesprachsrekorder, wahrend ich mich um die Prottgolle
Telefongesprache kimmere."

"Welche Gesprachsprotokolle? Ich dachte, wir iberwachen nifediandlungen
mit Lieferanten?"

"Das ist das, was jeder glaubt, daf? wir ndmlich keine Gesprache tberwashen -
ist ja auch unmdoglich.”

"Und was glauben wir?"

"Jeder Anruf, dessen Dauer, die angerufene Nummer und die Positibenauf
Bandern. Und was die Bander angeht, die gro3ziigige Anwerlgdung
Lautstarkeregelung sorgt dafir, dal’ es so aussieht, als wiirden wir Handier
aufnehmen."

"Und wie sieht es wirklich aus?"

"Wir tberwachen alle Anschlusse bis auf einen ..."

"Bis auf einen?"

"Ja, den in unserem Biro, der als "Faxmodem” beschriftet ist und den wiséie
privaten Auslandsgesprache nutzen."

Eine knappe Viertelstunde spater haben wir den Anruf aus Wales gefunden,
beim Abhotren der Gesprachsaufzeichnung finden wir auch schnell heradsydaf?
Bdsewicht die zuletzt eingestellte Mitarbeiterin der Nutzerbetreuungiise -
Mitarbeiterin, die beim Einstellungsgesprach alle Merkmale einerwirfigen
Schleimerin gezeigt hatte, deren einziger Lebenszweck darin besteNtidem

zu helfen.

Ich rufe in der Nutzerbetreuung an, lasse mich mit ihr verbinden, stelle miahdor
spiele ihr den Mitschnitt vor.

Eine plétzliche Stille am anderen Ende bestéatigt meine Vermutungen, wahréht der
die Datenbank der Personal-Abteilung durchsucht, um ihrem Namen ein Gesicht
geben.

"Ah, wenn sie gestatten, kimmere ich mich um die Sache", schlagt er plitalich
und dreht seinen Monitor so, daf3 ich ihn nicht sehen kann.

Das hatte vielleicht funktioniert, wenn ich nicht PC Anywhere installiert biétie
ein Fenster auf meinem Desktop mir immer zeigen wirde, was er siektrEen
Blick darauf gentigt, um den Grund fur den erwachenden Altruismus des PJs
erkennen.

"Ich glaube, ich kann mich ebenso um den Monitor von Carole kimmersienvie
Antworte ich.

"lhr Monitor ist nicht defekt!" ruft der PJ, der ernsthaft um die von dfi@nbar
langfristig angestrebte Liebesbeziehung zu Carole flirchtet, wenn siérifich
Ganz besonders, wenn ich auf ihre Fragen nach seinem Verbleib viedbegemt
wirde: "Einsatzbesprechung mit dem neuen Schonling aus der Nutzerbetreuung” ...
"Nein, aber Vorsicht ist besser als Nachsicht. Ich werde michdigtatn

kiimmern."

"Sie Bastard!" murmelt er niedergeschlagen.

"Durch und durch, in ihrem Home-Verzeichnis und in ihrer E-Mail!" rufeuict
beginne meinen Siegeszug zur Nutzerbetreuung.

Ein kurzes Gesprach mit der besagten Frau I&3t miclBéitsgverwandte

erkennen - ein technikverliebtes Lebewesen, das diese Arbeit nur angenbatmen
um die Rechnungen bezahlen zu kénnen ...



"Also arbeiten sie nicht gern mit den Nutzern?"

"Besonders nicht mit denen aus Wales. Sie bekommen tegiheische
Unterstitzung und ihre Ausrustung hat noch immer die Aufkleber aus deleZeit
Arche Noah."

"Ja, das ist unser System zur Wiederverwendung der Technik. Wesaltete
Technik liefern wir nach Schottland, und sie schicken ihre ausgemuiteriaik

nach Wales."

"Das ist eine verdammte Schufterei, besonders dann, wenn sie einen Bedater an
Leitung haben, der die beiden Enden eines Netzkabelsvaicbinander
unterscheiden kann."

"Aber es gabe da eine Mdglichkeit." antworte ich und schildere ihr meinen Plan ...
Zwei Tage spater liest der PJ die E-Mails des Chefs, als ...

"VERDAMMT!" ruft er. "Diese Frau wird nach Wales versetzt! 8iéssen
herausgefunden haben, dal} sie fir die Anrufe verantwortlich war. Das ist grausam."
"Nein", erwidere ich. "Sie wollte die Versetzung. Wenn sie es erst esuhafft,

ihren neuen Arbeitsplatz etwas umzugestalten und die neue Technik eingbethtet
kann sie ihre Arbeit von London aus uber das Netzwerk erledigen ..."

Unser Gesprach wird vom Chef unterbrochen.

"Ich dachte nur, ich sollte vorbeikommen und mich entschuldigen. Eehat
Anschein, daf3 ich etwas vorschnell war, als ich sie beschuldigte, die FiNgkdés
zu sabotieren."

"Ach, wirklich?" antworte ich.

"Ja, anscheinend ist der technische Berater dort ein Pyromane - digdmute
Wachdienst fanden ihn in der vergangenen Nacht, wie er Feuerzeugbetein in
Anwendungsserver spriihte. Er wollte sich tatsachlich damit entschuldaf&n,
jemand aus der Nutzerbetreuung ihm etwas von eineiezuigen
Betriebstemperatur fur die CPU erzahlt hat."

"Schrecklich."

"Ich weil3. Wie auch immer, ich wollte sie nur informieren”, seufzt enetdchelt
davon ...

"Vorwarts WVBN!" rufe ich.

"WVBN?"

"Weltweites Virtuelles Bastard Netzwerk. Mein grof3er Plan!"

"Uh-ohh ..."

Der B.O.F.H. und der PJ nehmen an einer “langweiligen” Versammlung teil, bder
alle in Schweil} ausbrechen, und der Chef mul? fir die Ideen uUberhitzté&ktionare
baRen....

Der PJ und ich wurden gezwungen, an einer Aktionarsversamuelilmgiehmen,
damit wie einspringen kdnnen, falls dem Chef schwierige technische Fyasfeft
werden, die er nicht beantworten kann (Beispielsweise: "Wo ist die Leertaste?").
Es gibt Wein und Knabbergeback, damit die Aktionare in guter Stimmungdsinmt,
sie die Dinge so sehen werden wie das gegenwartige Management.

"Hmm, ein 89er Cabernet Sauvignon, wenn ich mich nicht irre", horeinem
Anzugtrager der alten Schule zu meiner Linken sagen.

"Ich glaube, es ist eher der 90er Jahrgang." gluckst sein Gesprachspartner wissend.
"Wirklich?" platzt der PJ heraus. "Ich dachte, es war ein 88er Ford Gredida -
Ghia-Version mit Ledersitzen und der Holzverkleidung!"

Man muf? ihm verzeihen - er wird immer etwas unausstehlich, wenn er mehveals



Stunde lang an einem solchen Treffen teilnehmen mul3. Ich selbst werdsslhoch
etwas nervos ...

Ich ziehe ihn von den Leuten weg und kiimmerte mich gleichzeitidiem
Klimaanlage (dank eines kleinen Senders, der in meinem persoribeh@nganizer
untergebracht ist). Innerhalb von zehn Minuten erhitzt sich das Gebaudeund
menschliche Zuruckhaltung der Aktionare 16st sich in Schweil3 auf, waaliend
Versuche, die Klimaanlage wieder unter Kontrolle zu bringen, scheitern. daber
ist eben der Preis, den man zahlen muf3, wenn man noch immer das Passlert fur
Fernsteuerung nutzt, mit dem die Anlage ausgeliefert wurde.) Naplaain
geflisterten Gesprachen mit den Leuten vom Catering stimn@eteahaftsfiihrer
allem zu, was die Aktionére davon abhalten wird, wirklich unangenehm zu werden.
Und wie es der Zufall will, finden wir 12 Késten Bier, die im Kihlschrankdaaf
Siegesfeier des Yacht-Clubs der Firma warten ...

Zwolf Kasten eiskaltes Bier spater entwickelt sich die Aktionarsversammiung
einem lustigen Beisammensein. Grol3ziigig gestimmt haben die Aktionadenon
Geschéftsfuhrung verlangt, die Lohne fiir alle Angestellten zu erhéhin -
sofortiger Wirkung. Und da man das Eisen schmieden muf3, solange es IhaiBeist,
ich sie auch noch dazu gebracht, daf? mir 100 "dringend bendtigte neuaiPCs"
"allem Zubehdr" genehmigt werden. Der Chef, bekannt dafur, dal’ er nachBiarem
normalerweise zusammenklappt, verteilt Fotokopien seines HinternsGiziain

hat er noch seine Unterhosen an.

Der Wachdienst wird vom “Weitsprung-Wettberb” alarmiert. (Ein Burostithl
Rollen wird mit aller Kraft iber eine geneigte Rampe - ein langer Tischadem
einem Ende die Tischbeine abgebrochen wurden - nach oben gestol3en.)

Ein "herrenloser Burostuhl” widerstand nach seinem fulminantendstart
Versuchen zweier Fenster, ihn zu stoppen - einem Fenster im Beratungsaimimer
einem Fenster in einem unten abgestellten Taxi.

Am nachsten Tag brodelt die Gertichtekiiche - alle wissen, wetiesie
Lohnerh6hung zu verdanken haben.

Der PJ und ich fuhlen uns wie Robin Hood und nehmen voller Bescheiddieheit
Danksagungen entgegen. Lao Tsu ware stolz auf uns.

Doch unser Ruhm hélt freilich nicht lange an, da es eine Notfall-Versamiidung
Aktionare gibt, die die Fehler der vergangenen Nacht wieder berichtigt.

Das ist schlimm. Die Annullierungen kommen schnell herein, und wir konger@ade
rechtzeitig, um zu sehen, wie unser Plan zur Anschaffung neuer Teclkleik in
Fluten versinkt.

"Ah", werfe ich ein, als dieser Punkt angesprochen wird. "Das ist jetzt vielkaicht
guter Zeitpunkt, doch ich habe die genehmigten Rechner schonNader

bestellt."

"Dann machen sie die Bestellung eben wieder riickgangig!" rat eine Stimme.
"Dann missen wir eine Vertragsstrafe von 10 Prozent zahlen ..."

Zehn Prozent sind weniger als hundert Prozent Verlust, also werdbaawiitragt,
die Bestellung riickgangig zu machen.

"Aber sie haben doch noch gar nichts bestellt!" platzt der PJ heraus, dengidau
daf} das einzige, was ich in der vergangenen Nacht noch geregelt h&bspein

mit der Drehtlr war, die mich auf dem Weg zum Taxi aufhielt.

"Nein, nein, aber wenn ich 10 Rechner bestelle, die auf der Rechtsung
“Vertragsstrafe fur Vertragsriicktritt” deklariert sind und nach Wgdbsfert

werden ..."

"Oh!" ruft der PJ. "Das Weltweite Virtuelle Bastard Netzwerk riickt naher!"



"Was fir ein Weltweites Virtuelles Bastard Netzwerk?" fragt der Chetwstheint
im Bro.

"Weltweites Virtuelles Bastard Netzwerk?" frage ich unschuldig.

"Ja .... Uber das sie gerade sprachen.”

"Oh, sie meinen das Weltweite Virtuelle Bargeldkarten Netzwerk?" fragendh
klammere mich an den erstbesten Strohhalm. "Fir ... elektronischen Handel?"
"Nein, ich denke, dal’ ich es richtig verstanden habe. Sie haben dies&kpeehrar
fur ein globales Netzwerk nach ihren eigenen Vorstellungen bestellt. Ich gieibe,
Aktionare werden sich sehr dafir interessieren."

Ich bin schockiert. Der Chef, der normalerweise kaum zwezwurgil
zusammenzahlen kann ohne auf eine Zahl unter 22 zu kommen, hat deaudagel
den Kopf getroffen. Er weil3 zuviel.

Waéhrend ich an meinem De-Organizer herumfummle, fordert der Chef deri, PJ
sich vom Netz abzumelden und uns in das Beratungszimmer der Geschéftglkeitung
begleiten.

Um klaustrophobischen Anféllen vorzubeugen, empfehle ich die Treppen fiWeten
nach oben.

Zehn Minuten und drei Etagen spater keucht der Chef und verlanggnor
Beratungszimmer eine Pause. Er hat wohl sein Asthmaspray verlorelie das
Treppen nach unten fiel, als der PJ ihn unglicklich anstiel3. Wir 6ffnen disndtr
betreten den Raum.

"Sie schickt der Himmel!" keucht jemand, als die Hitzewelle uns trifft. Tie
konnte nicht von innen geodffnet werden und die Klimaanlage ist suigaier
ausgefallen. Schliel3en sie die Tur ja nicht, wenn ihnen ihr Leben lieb ist!"

Zwolf Ersatzkasten Bier spater sind wir noch immer eingesperreguotachten

das Loch im Fenster, das der Chef bei seinem Versech,
"Weitsprung’-Wettbewerb zu gewinnen, hinterlie. Gut, man kdnnte einwetad&n,
es ihm bestimmt nicht gepal3t hat, an den Stuhl gefesselt zu werden, &agmich
beschwdéren, dal er erfreut genug war, um Uber die ganze Zeit eiri\¢iszeeee"
von sich zu geben ....

Und nattrlich kam er in den Genul3 eines ganz besonderen Ritts auf einem Taxi ...

Als das Gebéaude in den blitzenden Farben aus dem Teletubby-Land erstrahlt, gies
nur einen Weg, den alten Zustand wiederherzustellen.

Ich komme rechtzeitig zum Morgentee zur Arbeit, als mein Blick auf den Baden
den ich mir mit dem PJ teile.

Noch bevor ich das Foyer durchquert habe, habe ich mein Handy atesdbe
geholt und rufe den PJ an.

"Hallo, nigerianische Botschaft", meldet er sich mit der in dieser Waktuellen
Ansprache.

"Sie erraten niemals, was sie im Flur anstellen!" rufe ich.

"Sie malen die Wande mit Leuchtfarbe orange an?" fragt er.

"Oh, natirlich, sie haben ja die Uberwachungskameras. Wo habe icteimer
Gedanken?"

“Ja, und nicht nur das!"

"Was?"

"Nun, wollen sie die gute oder die schlechte Nachricht zuerst hdren?" fragj der
verspielt.

"Die gute Nachricht ..." antworte ich und nehme zur Abwechslung einmal den Lift.



"Die gute Nachricht ist, dalR es nur eine schlechte Nachricht gibt."

"In Ordnung, die schlechte Nachricht bitte."

"Die Maler haben in der vergangenen Nacht in der vierten Etage angefangen.”
"Wie schlimm ist es?" frage ich, als sich die Lifttiiren 6ffnen und mieiage
beantworten.

Ich starre auf ein Blro, das wie das Innere einer Braunungslampe aussieht.
Der Chef kommt herbeigeschlendert und lachelt wohlwollend - odereést es
boshaftes Grinsen?

"Furchtbar, nicht wahr?" fragt er mit belegte Stimme.

Ah! Was ich als wohlwollendes Lacheln interpretiert hatte, war in Wirklictgieit
stilles und kummervolles stilles Jammern. Es ist zur Zeit leicht, den Chaicher
gerade von seinen Verletzungen erholt hat, falsch einzuschéatzen.

"Wer hat das getan?" frage ich.

"Die Eigentumer des Gebaudes", antwortet der Chef. "Sie haben daminauf
Anfrage des mittleren Managements reagiert. Doch das ist noch nichDadles.
Lieferanten haben gerade angerufen und mitgeteilt, dafl} unsere vidkgfgnhe
angekommen sind."

Ich kdmpfe gegen den Brechreiz und schaffe es, ein "Warum?" hervorzubringen.
"Wegen dieser Studie”, ruft der PJ und halt einen zerknitterten Fetzen hoah den
als Manager-Magazin identifiziere. "Hier wird behauptet, daf3 bestifanten
dafiir sorgen, dal3 die Mitarbeiter produktiver und energiegeladener Arbdie
gehen."

"Ja, waren das nicht hellblaue und rosafarbene Bemalungen?"

"Nein", erwidert der PJ und erinnert sich an bestimmte AbschnittArtiksls.
"Hellblau und rosa fordern eine ruhige Arbeitsweise - was, ganz nebenbeuéie
Farben ihres Biros sind."

"Sie machen einen verdammten Scherz!"

"Nein. Oh, ich habe wohl gelogen, als ich sagte, es gabe nwsatileehte
Nachricht."

Ich renne in mein Biiro um nachzusehen.

"Ja, ja, ich sehe, was sie meinen”, sage ich und lehne mich in meinemusiiackl
"Es ist etwas ruhiger als das metallische Grau, das wir vorher Hegemdwie
beruhigt es wirklich."

"Es ist nicht gut, sich hier aufzuhalten", kommentiert der PJistEs

gefahrlich - erinnern sie sich an die lonengeneratoren ....?"

Wie kbnnte ich die lonengeneratoren vergessen? Das Managemegepédte,
durch die Erzeugung negativ geladener lonen und deren Verteilundiéber
Klimaanlage dafur zu sorgen, daf’ der PJ und ich netter zu unseren Klienten sind.
"Der Computer-Raum!" rufe ich.

Der PJ, der Chef und ich flichten in die klinische SauberkeiCdegputer-Raumes
mit seinen rohen grauen Wénden.

"Viel besser!"

Durch das Fenster der Brandschutztur sehe ich die Mitarbeit&r-déateilung

ihrer routinemanigen Arbeit nachgehen, ohne daf? sie sich gegen die Wigtung
neuen Wandfarben wehren kdnnten.

"Arme Schweine!" ruft der PJ.

"Sie sind verloren! Wir miissen uns zundchst um unser Wohlbefkiohemern!"
erklart der Chef und gibt damit exakt meine Gedanken wider.

(Was mich ubrigens etwas verwundert. Aber jetzt fallt mir ein, daf3 seinj@iro
schon immer diese blaulich-pinkfarbenen Wénde hatte ....)



"Hm, mal nachdenken ..." murmle ich, um herauszufinden, ob der Chefalms
hereinlegen will. "Was kdnnte man da tun?"

So geht das noch ein paar Minuten, dann wirkt das Grau der Wande auf demdChef
er hat eine Idee.

"Ein Feuer!" ruft er, worauf ich mir vornehme, seinen Nachfolgern pro Weiclee
Stunde Therapie im Computer-Raum zu verordnen. "Nein! Das funktioniert nicht
die Feuerloscher wirden es sofort [6schen.”

"Das ist es!" antworte ich. "Und all das Wasser ansdgni-therapeutischen

Wanden ..."

"Das wiurde sie nie abwaschen!" wendet der PJ ein.

"Das muf} es ja auch nicht! Es genligen ein paar Flecke ..."

"... die einen neuen Anstrich nétig machen wirden!" vollendet der PJ.

Wahrend der PJ und der Chef ihr "Dick und Doof"-Spiel vollenden, entferdeich
Vertéfelung von der Wand.

"Was tun sie da?" fragt der Chef verwirrt.

"Ein kleines Feuer ist zwar gefahrlich, aber es hilft uns nicht unbedingt weiter
beginne ich und Uberlasse dem PJ die Vollendung des Satzes.

"... ebenso wie ein grofRes Feuer. Wir brauchen ein kleines Feuerchiehtagen

Ort."

"Und wo ist der?"

"Hier ...." rufe ich und reil3e weitere Platten von der Wand, urdahéterliegende
Rohrleitung freizulegen. "Die Klimaanlage ..."

"Damit kann der Rauch im gesamten Geb&ude verteilt werden!" rutJder
begeistert.

"Freunde, Kameraden", rufe ich. "Leiht mir eure Jacken und Schuhe!"

"Werden wir sie zuriickbekommen?" fragt der Chef dimmlich.

Ich schaue mich ein wenig in der Leitung um, dann stopfe ich die Jacken, Ssihuhe,
paar Inventarlisten, einige Sicherungsbénder ein paar Liter Reinigungsflussigkeit
Plastikflaschen und - alte Gewohnheiten wird man so schnell nichdies -
Brieftasche des Chefs in die Offnung.

"Ldschgas!" rufe ich.

Der PJ springt los und schaltet den Feueralarm ein.

"Was tun sie da?!" schreit der Chef entnervt.

Nichts passiert.

"Ein kleiner “Fehler” in der Verkabelung." erklart der PJ. "Wenr-deeralarm
eingeschaltet wird, wird zugleich das Gas zum Feuerléschen blockiert, watmend
das Léschgas abschalten muf3, um es ausstromen zu lassen.”

"Ihr “Fehler ?" fragt der Chef.

"Sie sind zu freundlich”, grinse ich und werfe das brennende Streichholzliodas
und bringe die Verkleidung wieder an.

Schneller als man fragen kann "Ist das der Feueralarm?" leuchten alle Lampchen
der Kontroll-Konsole der Feuermelder auf, wahrend das Echo der Alarmsaenen
unsere Ohren dringt.

"Auf die neuen Farben!" rufe ich, hebe eine Abdeckplatte am Boden auf uralisole
dem Hohlraum darunter drei Flaschen Bier, die genau die richtige Tempexbéur,
hervor ...

"Prost!" rufen der Chef und der PJ gemeinsam.

Und da behaupten manche tatséchlich, Orange vdasle
Zusammengehorigkeitsgefuhl steigern ...



Weild der B.O.F.H. etwas Uber das Verschwinden ddslekommunikations-
Managers, dessen Rasenmaher und die Frau, der dieser den Rasen hinterladsat’?

Ein ruhiger Morgen.

Zyniker konnten freilich behaupten, das lage daran, dal3 ich alle Anruderaus
Nutzerbetreuung an den Manager in der Marketing-Abteilung weiterleite, der uns
der vergangenen Woche mit der Behauptung, wie wirden seinen PGahical
genug aufristen, nervte. Offenbar konnte er nicht begreifen, dals Doom wialgiger
die Aufristung seines Arbeitsspeichers ist. Aber mdglicherweise haben7ds die
Anrufer, die sich Uber ein langsames Netzwerk beschwerten, mittlegesithafft,
etwas Weisheit in sein Gehirn zu pflanzen.

Auch wenn wir die Nutzer wieder an das Netz angeschlossen haben, sie sind
doch noch immer rastlos und irgendwie verwirrt wegen eines “Zungenprolpgms’
dem neuen Kaffee-Automaten. Im Rahmen der ziemlich unerwartetiber
gekommen Neuausstattung, zu der auch der irgendwie mi3glicktAmsieh
gehorte, haben die Machte entschieden, die altewvendauchten
Getrankeautomaten durch gepflegte neue zu ersetzen.

Diese Entscheidung war eine angenehme Uberraschung fiir uns utéen in
Netzwerk- und Systembetreuung. Als die alten Getrankeautoinatatiert

wurden, hatten der PJ und ich natiirlich sofort versucht, den Knopf flirsdee’
umzuprogrammieren, daf3 er eine vegetarische Suppe liefert und der Krdipf fir
Suppe den gekochten Inhalt von Staubsaugerbeuteln. Unglucklicherwedaswar
Endprodukt unserer Bemihungen noch beliebter als das Original, so dafs wir
entschlossen, die Programmierung wieder riickgangig zu machen.

Jetzt, da wir diese neuen Automaten haben, kdnnen die Nutzeinesr

sagen - namlich, dal3 sie ganz bestimmt niemals das bekommen, walitsig

was das ganze Konzept der Neuprogrammierung doch sehr lohnend ersiéfiinen
uUnd die Igelfleischbriihe hat einige wohlwollende Kritiken bekommen. Ganz
schweigen vom fréhlichen Augenzwinkern derjenigen, die wirklich glaubergidald
Aufkleber nur vertauscht wurden und sie in Wirklichlindfleischbrihe
bekommen.

Das Telefon klingelt und ich nehme den Horer ab. Teilweise tue ich das, weiswir
langweilen und andererseits, weil der PJ in der Personal-Datenbank gdsitbert
und die Anruferin hilbsch genug aussieht, um ihr unsere Aufmerksarkeit
schenken - nach dem 18. Klingeln.

"Ich brauche ein E-Mail-Programm auf meinem Laptop”, hore ich die Anrudasn
dem Lautsprecher reden. Etwas zu selbstsicher, wenn es nach mir geht.

Der PJ prift das Inventar und bestéatigt, daf’ die Anruferin zu den Nutzern gahort,
deren Tischen noch die Rechner stehen, die bei der Griindung deakiusia
waren. Die einzige Aufristung bestand darin, dal’ auf inrem 386erviidt 8
Arbeitsspeicher jetzt Windows NT lauft. "Von welchem Laptop reden sie?"

"WVon dem, das ich benutze, um meine Dissertation zu schreiben."
"Dissertation?"

"Ja, ich besuche nach der Arbeit die Abendschule.”

"Also handelt es sich dabei nicht um einen Computer, der der Firma gehotrt?”
"Nun, er gehort einem Freund, aber die Dissertation ist wichtig fir meine Arbeit,
die Firma bezahlt die Kurse, die ich belege."

"Ich bedaure, aber wenn der Laptop nicht zum Inventar gehdrt, kdnnen wicktin
ans Netzwerk anschliel3en."

"Das ist kein Problem, das habe ich schon gemacht. Ich brauche n@imoch



E-Mail-Programm."

"Oh, wie nett von ihnen, dal sie uns die Arbeit abgenommen haben."

Dem PJ wird endlich klar, weshalb ich aufgeregt auf einen bistidentifizierten
Punkt auf dem Netzwerkplan auf meinem Bildschirm zeige. Der RPapkisentiert
einen Laptop, den ich mittels SNMP als ein “Nicht Dezember

verkaufen -Exemplar der brandneuen Laptop-Serie identifiziere, von deneitzur
im ganzen Land nur ein Dutzend zum Testbetrieb ausgeliefert wurden. OffiemBar
die Anruferin mit wirklich bedeutsamen Arbeiten befal3t sein, wenn siexeimplar
des Laptops hat. Ich beginne damit, den Laptop UbeNetsverk
auszukundschaften.

"Hallo", ruft der PJ mit belustigter Begeisterung in das Telefon. "Ich &etten
davon gehort - es soll nur 11 Exemplare davon geben."

"Nun, ja, eigentlich sind es 12."

Ein gedampfter Knall, der durch die Lautsprecher zu uns dringt, bestatigts dal3
sich tatsachlich um das Modell handelt, von dem berichtet wird, dal3 emerit
explosiven Desktop Management Interface ausgestattet ist, daalsauch
Detonierende Maschinen Interrupt-Problem (DMI) bezeichnet wird.

"Nein, definitiv 11", gluckst der PJ, als er den Horer zufrieden liberoeit@atlich
erledigte Aufgabe wieder auflegt.

Zu diesem Zeitpunkt kommt der Chef zufallig vorbei (Offenbar haben wizuteizt
zu freundlich behandelt, denn er hat den mi3trauischen Blick, seine Neruoditat
die Angewohnheit, unter seinen Wagen zu schauen, beeorsteigt,

verloren - trotzdem tragt er immerhin noch Handschuhe, wenn er Tuagrgfeift.).
Er sucht den Telekommunikations-Manager, der anscheinend sperdatiwunden
ist.

"Es ist sehr traurig, daf? er verschwunden ist." erklare ich dem'Crosh
andererseits wird es ja immer weniger interessant, ob nun DateSrdehe
Ubertragen wird - also ist sein Verlust vielleicht doch verschmerzbar.”

"Darum geht es nicht!" schdumt der Chef in seingriibertrefflichen
"Das-ist-wirklich-wichtig -Tonfall.. "Er wurde schon seit einiger Zeit nictehr
gesehen, und seine Frau hat sich dartiber beschwert, daf das Gras zu lang ist!"
Ich schlage die Gelben Seiten bei "Psychiatrische Kliniken” auf und reiatensie
Chef.

Er schaut mich prifend und fragend zugleich an.

"Es ist schon bemerkenswert", denke ich laut. "Es gibt einige seltsamedieute,
meinen, eine Nebenstellenanlage sei so kompliziert einzurichten, daf8eman
Aufgabe einem Experten aus dem eigenen Unternehmen nicht zumutenL€inae.
die glauben, ein Telefon am Arbeitsplatz sei eine Selbstverstandlichkéieind
Privileg. Menschen, die glauben, Netzwerk-Spezialisten seien Abschaursiewveil
geplante Ausfallzeiten haben. Menschen, die nicht wissen, daf} man 86/000
durch eine Leitung zur Sprachibertragung schicken kann, ohne auch riLgiting
des verwendeten Glasfaser-LANs zu beschédigen.”

Jetzt weil’ der Chef, dal3 es sinnlos ware, seine Zeit fir Aussagen wigullth
doch, daf sie etwas vorhatten, als ich sie in der letzten Woche traf!" odee%Geht
ihm gut?" zu verschwenden. Stattdessen konzentriert er sich fimaain
Augenblicke auf das Gewicht in seinen Handen, schlagt das Buclsclaietilich
zu, stellt es zurick in das Regal und lachelt dann freundlich.

"Also wird er wohl seinen Rasenméaher nicht so bald zuriickverlangen, oder?"



Der B.O.F.H. hilft den Mitarbeitern, ihre ldentitatskrise zu tberwinden, wahrend der
PJ einen Keil zwischen die Systembetreuung und den Chef treibt.

Ich komme frih zur Arbeit, um das System zu warten.

Nun, wenn ich von “friih” spreche, dann meine ich 9:15 Uhr - denn dann sindtalle
den Datenbank- und Applikationsservern verbunden.

Mein Uberwachungsprogramm piept, als es 200 aktive Verbindungen feststellt,
daR ich mein Vorhaben zur Wiedereinfiihrung von Uberstunden starten kann ...
Ich programmiere eine Endlosschleife, und das System bricht innerbaiber
Augenblicke zusammen.

Erwartungsgemal stirmt der Chef einem Tornado gleich aus seinem Biro und will
uns hereinkommen, doch dieser Versuch endet in einem dumpfen Aufschladj, den
seine Energie wird durch einen Keil, den ich unter unsere Tur gekleairat
geschluckt. Der Keil ist meine Antwort auf die neuen Brandschutzvorschdfeen,
vorsehen, dal3 bestimmte Ttren, die nur mit einer Magnetkarte gedérusn
kénnen, wahrend der Burostunden offengehalten werden missetgkdienische
Verriegelung also aufgehoben wird. Ungltcklicherweise bedeutet das augbdeal
halbgebildete Mensch aus der PR-Abteilung die getffnete TairdBdung
miRverstehen kdnnte, uns lang und breit zu erzdhlen, dal’ jemandP€inen
"gehackt" hat.

und wo ich gerade vom Teufel sprach - promt taucht auch ein Kaweraus
Werbung auf.

"Ich habe doch gesagt, dafl? wir einen gréReren Keil benutzen sollten." murrt der PJ.
"Hallo", ruft der Werbemensch. "Ich glaube, mein Benutzername wurde gehackt!"
"Nein, es ist alles in Ordnung"”, antworte ich ohne aufzuschauen.

"Doch! Das geht nun schon seit ein paar Wochen so in unserer Abteilung!"

"Etwa seitdem sie die Kamera fur Portratfotos einsetzen, die sie alirekt
selbstklebendem Fotopapier ausdrucken?"

"Ja, das konnte sein, aber was hat das eine mit dem anderen zu tun?!"

"Sie wollen doch nicht sagen, dal3 sie nicht auch ein Foto ihrer FrauHémesers,
ihres Autos oder ihrer kleinen Freundin ausgedruckt und auf den unberRl&ten
auf ihrer Tastatur geklebt haben, wo das “GrofZbuchstaben’-Lichiraomast
aufleuchtete, wenn sie die Feststell-Taste gedrtickt hatten, oder?"

"Uh ...." murmelt er und hat sichtlich Probleme die Situation zu begreifen.

"Hier ist mein Rat flr sie - schneiden sie die Augen aus den Bildern audstiake:n

sie immer dann die Feststell-Taste, wenn ihre Frau oder ihr Haugtiedwie
besessen aussieht ..."

Unser Besucher verschwindet mit beschdmtem Schweigen, als der PJ herbeikommit.
"Selbstklebendes Fotopapier?"

"Ja", antworte ich. "Fur die diesjahrige Erneuerung der Mitarbeiterausweise."
"Ich dachte, darum kiimmert sich der Wachdienst?"

"Das haben sie im letzten Jahr auch noch getan, doch der neue PR-Chefasieder
blauaugige Liebling des Geschéftsflhrers, und sie wisserBlaaaugen

bekommen ..."

"Eine braune Nase vom Arschkriechen?"

"Korrekt. Also hat der PR-Chef sich eine Menge Aufgaben unteNdegel

gerissen, die irgendwie in der Grauzone zwischen den verschiefletedinngen
angesiedelt sind.”

"Wieso?"

"Mehr Aufgaben, mehr Mitarbeiter. Mehr Verantwortung ..."



"Mehr Kohle!"

"Schon wieder richtig. Ein duirftig getarnter Plan, um mehr Geld zu bekommen."
"Es fallt mir schwer, das zu glauben!" kommentiert der Chef, als er dadBiiitb,
da sein Gleichgewichtssinn offenbar wiederhergestellt ist. "Das spdfbaten,

die dadurch entstehen, dal3 sich verschiedene Abteilungen unablamsjigander
um Fotos kimmern."

"Was?" fragt der PJ.

"Weil die PR-Abteilung ein elektronisches Archiv mit allen FotosMiggrbeiter
unterhalt, die sie auch an die Presse herausgeben.”

"Ja." antworte ich. "Wenn zum Beispiel ein Erbsenzé&hlen
Profit-und-Verlust-Regulierer des Jahres gewahlt wird ...."

"Ich ..." beginnt der Chef. "... wie auch immer, deshalb bin ich nicht hier. Wieso
der Applikationsserver nicht am Netz?"

"Applikationsserver ...." murmle ich und schaue auf den Kalendedanit
Wartungsterminen. "Ja, das ist die geplante Routinewartung."

Ich zeige ihm den entsprechenden Eintrag.

"Solche Wartungsarbeiten sollten sie doch aufRerhalb der norBilereit
durchfuhren!”

"Nun, das hatte ich gern getan, doch sie sagten doch, wir dobienstunden
vermeiden."

"Ja, aber das gilt doch nicht fur solch wichtige Server!"

"Das sagten sie doch!" rufe ich und erinnere ihn an Vorféalle ifiidgeren
Vergangenheit. "Sie haben es gesagt, nachdem wir ein ganzes Wochenafeie mit
Wartung einer wichtigen Maschine verbracht hatten.”

"Der verdammte Getrdnkeautomat ist kein wichtiger Server!"

"Da sprechen sie aber nur fur sich selbst", stichelt der PJ, der Blut geléaiieu
scheint.

"Der Automat ist nicht wichtig! Fahren sie jetzt den Server wieder hoch!"

"Aber ..." wende ich ein.

"Keine Ausreden mehr, fangen sie an!"

Mit gespieltem Widerwillen starte ich den Server.

Womit nur noch das Problem des Eindringlings bei den PR-Typen bliebe.

Eine schnelle Prifung ihres Netzwerks liefert mir den richtigen PC undédd®est
lascher Sicherheitsvorkehrungen und der verwendeten Standard-Padsaviirter
ich innerhalb einer Minute schon in der Datenbank fur den Fotodruckerdeden
schreiben.

Und da der Drucker nicht tGiber viele Speicherplatze fir die Unterschriftendemter
Bildern verfligt, ersetze ich gleich noch "Wachdienstértragsarbeiter’,
"Reinigungsdienst’, “Geschéftsfihrung” etc. durch sinnvolle Begriffe.

Am néchsten Tag kundigt ein neuerlicher dumpfer Aufschlag den Chef aneMach
weiteren Minute bestatigt ein weiterer Aufschlag die Theorie des P&jrdal}
groRerer Keil besser funktionieren kdnnte ...

Nach seiner Entlassung aus dem Krankenzimmer kommt der CHefahien
Prellungen vorbei und klopft freundlich an unsere Tir. Der PJ fuhsahirelich
herein.

"Was ist das?" fragt mich der Chef.

"Das ist ein neuer Mitarbeiterausweis", antworte ich.

"Und wieso steht unter dem Foto "Erbsenzahler’?"

"Weil das seine Arbeit ist?" vermute ich.

"Sollte das der Fall sein, wie viele Wichser sind wohl in diesem Haus angestellt?"



"Daruiber will ich lieber nicht spekulieren ..."

"Offenbar dreiundsiebzig. Siebenundzwanzig Erbsenzéhler, 35 Idiotezirund
Arschloch. Damit bin ich gemeint! Oh, und zwei gute Kameraden - abevisisen
sie ja sicher ..."

"Jemand hat den Rechner eines PR-Mitarbeiters gehackt!" schlagt der PJ vor.
"Ja, es scheint so. Aber ich kann nicht glauben, dal’ die Werbeleute dieiElotos
geprift haben, bevor sie sie an die Wachleute weitergaben." antwottietich.
schatze, da miussen wohl alle Fotos neu ausgedruckt werden."

"Das geht nicht!" ruft der Chef. "Der Wachdienst hat keine Blanko-Karten nnedhr,
die nachste Lieferung kommt frihestens in vierzehn Tagen ..."

Am nachsten Tag herrscht dann auch etwas Verwirrung, als der Wacluigenst
neuen Karten austeilt. Es ist lustig, irgendwie sind die Nutzer troaktigalisierten
Fotos nicht zufrieden ...

Wann ist schweigen wirklich Gold? Wenn der Chef vorschlagt, grol3e Festplatteru
kaufen und man die neuen Kapazitaten weitervermietekann.

"... und deshalb schlage ich vor, daf? wir die Arbeitsplatzrechner standardisidren
mit grol3en Festplatten ausstatten, um all den ungenutzten PlatzGedansen
auszunutzen ..."

Etwas rittelt mich auf und ich erwache inmitten einer Runde von Manageimem
IT-Beratung. Diese Beratungen waren eine Idee des Chefs, uBadhnerstand
der Abteilung zusammenzubringen.

Unglucklicherweise gibt es keinen Mindest-Intelligenzquotienten eidiege
Hurde, die man vor der Teilnahme an einer solchen Beratung Ubermmufien
besteht darin, das Beratungszimmer zu finden.

Ich freunde mich mit dem Gedanken an, dal3, wenn wir Uberziehen, ichweids
was das Reinigungspersonal sagt, was immer ein wenig Abwechsldieg in
Konversation bringt.

"Ah, ich glaube nicht, dal3 das eine gute Idee angesichts der Spaflésch!!"
kommentiert der PJ, als ihn unter dem Tisch ein Tritt trifft.

Es ist zu spat, natirlich. Jetzt, da ein Widerspruch gedullert wurde, te stz
Uber inkompetente Diskussionsrunden in Aktion. Was bedeutet, dagifjetzt
Diskussion dartber fallig ist, ob die Ablehnung wiirdig erscheint, Gberdalkotiert
zu werden. Das wird uns zwar eine halbe Stunde ndher an das Endentiglen
Arbeitszeit bringen, bringt uns aber auch weiter von einer Lésurtgatarischen
Fragen weg.

Wir machen ein Kaffeepause, in der ich mir den PJ schnappe und zur Red&atelle.
ruhig, wie mir das maoglich ist, frage ich ihn, was er mit seiner Aktion bezweckt.
"Aber er hat diese grof3en Laufwerke flr alle Arbeitsplatz-&@sfohlen!"
verteidigt er sich. "Viele von den Rechnern haben gar keinen Platalélire
Laufwerke!"

"Das ist unwichtig. Sie wissen doch, daf} die Manager sie nun verspotten
verhéhnen werden, wodurch die Beratung unnétig in die Lange gezogen vded3 so
sie heute nicht mehr arbeiten konnen."

"Aber ist es nicht unsere Aufgabe, gute Ratschlage zu geben?"

"Machen sie sich nicht lacherlich! Es ist unsere Aufgabe, ihre Entscheidemgen
interpretieren und zu unserem Vorteil zu nutzen."

"Also sind die grof3en Laufwerke ...?"

"Hmm, halblange 18 Gigabyte-Platten mit 7200 Umdrehungen pro Minute."



"Aber die PCs brauchen doch all die Speicherkapazitat gar nicht!"

"Nein, aber wenn wir gentigend davon bekommen, kénnen wir ein Avéde
RAID-5-System mit verteilten Kopien aufbauen!"

"Ha?"

"Also, was hat der durchschnittliche Nutzer auf seiner Festplatte?"

"Das Betriebssystem?"

"Ja, ja, und sonst?"

o

Seufz. Nach all unseren gemeinsam durchgestandenen Abenteuern s&tiree rim
Herzen noch immer ein Amateur.

"lhre E-Mail-Ordner, eine paar eigene Dokumente, die Raubkopie von L&igiire
Larry - ihnre Pornosammlung versteckt im Verzeichnis YENROH1.DBL
Windows-Ordner und so weiter."

"Oh! Wirklich?"

"Nun, all das. Und wieviel Platz brauchen wir daftr wirklich? Ein Gigalwtesimal.
Was bedeutet, dal’ wir die restlichen 17 Gigabyte fur wirklich wicliggekte
nutzen kénnen!"

"Zum Beispiel?"

"Unsere Dokumente, Spiele, all unsere Pornobilder, die wir auf den Bandeter mit
Aufschrift “Systemkopie” 1 bis 200 gespeichert haben."

"Also benutzen wir ihre Festplatten?"

"So ahnlich. Aber sie wissen ja, wie Nutzer sind - sie kénnen die Learialste
finden, wenn ihr Bauch nicht zufallig draufplumpst. Also mussen wir meKiepeen
parallel anlegen."”

"Aber warum nutzen wir dann gleich RAID-5?"

"Nur fur den Fall, dal3 einer der Arbeiter die Post abholt undBangbe
zuriickbringt. Ich habe keine Lust, die automatische Bilderpréasentatioiesiualb
unterbrechen zu missen, weil die halbe Erbsenzahlerzentrale antideen
Strallenseite gelandet ist.”

"Sie scherzen doch, oder?"

"GroRtenteils. Aber vergessen sie nicht, wie das mit Abteilungen Buleafskopfe
ist - sie fahren alle ihre Rechner herunter, um dann zum Mittagessen zu trotten."
"Nein. Ich glaube, sie verschweigen mir noch etwas."

MiRtrauischer Kerl!

"In Ordnung. Ich habe ein halbes TerrabyteCatdine-HSM-Plattenplatz
vermietet."

"Hierarchisches Speicher Management?"

"Ja. Unsere Nutzer kdnnen mit dem Speicherplatz nichts anfangen, also vaimiete
ihn als Netzwerk-Speicher."

"Sie verkaufen den Plattenplatz der Firmal?"

"Ja, an ein paar Olmultis, die ihre Sicherheitskopien auRerhaldihtemehmen
lagern wollen."

"Das kann ich nicht glauben!" ruft der PJ zutiefst erschuttert.

"Was, meinen machiavellistischen Gré6Renwahn?"

"Nein, dal3 sie mich nicht eingeweiht haben!"

"Nun, es ist lustig, daf3 sie das erwahnen. Wenn Dave wieder die Anschaifung
Festplatten vorschlagt, erwarte ich, daf3 sie ihr vorlautes Mundwerk haltegiltDas
auch, wenn er die Anschaffung von Monochrom-Monitoren empfiehlgiam
Ausfallzeiten, die durch GberméRige Augenbelastung verursacht wewden,
verringern. Wir haben einen Interessenten, der eine Wagenl&dumgponitore



braucht.”

"Aber das ist doch lacherl .... Oh, Dave arbeitet fur sie, oder?" ruft der Bér als
Groschen endlich fallt.

"Nicht fir, sondern mit mir."

"Aber er ist doch ein kompletter Dummkopf!"

"Oh, so soll er auch nach auf3en wirken. Er &ufRert dumme ldeen schnelledads das
anderen Manager tun kénnen und halt sie damit davon ab, selber nachzudenken."
Es klopft an der Tur.

"Wo wir gerade vom Teufel sprachen.”

"Uh, ich glaube, ich habe mein Passwort vergessen", murmelt Dave.

"Alles in Ordnung, er ist eingeweiht." antworte ich.

"Oh. Gut. Nun, ich habe Geruchte gehdrt, nach denen ihr Chef vorschlagelewill,
Manager mit Laptops fur ihre Autos auszurusten - kompiett

12 Volt-LCD-Monitoren, Handyschnittstelle etc."

"Verdammt!" schluckt der PJ. "Das wirde unser Budget fir TechnikMibeate
belasten! Was werden wir dagegen unternehmen?"

"Nun", kommentiert Dave. "Zunéchst werde ich die Monitor-Geschalbiéasen,
werde Dvorak-Keyboards vorschlagen, um RSI-Erkrankungen (R&petitive
Strain Injury, “Tastaturkrankheit” [thomas w.]) zu verhind&®232-Schnittstellen
empfehlen, um Ethernet-Kollisionen zu vermeiden, und, wenn das alleshiitthts
Wahlverbindungen zwischen den Etagen vorschlagen.”

Die Schwachstelle des Plans wird uns zwei Tage spater bewul®, als
Hochgeschwindigkeits-Modems geliefert werden - mit der Erlaubnis des @hefs,
so von dem Vorschlag, die Netzwerke in den Etagen mittels Mode®rizinden,
begeistert war, dal3 er unser gesamtes Technik-Budget dafir ausgegeben hat.
Nun, man kann nicht immer gewinnen ...

Seufz.

Hypochondrie witet im BlUro. Doch eigentlich ist es die blanke Wut, die irBiro
witet. Bis ein herbeigerufener Psychiater alles aufklart...

Das Schicksal will es, daf? ich mit dem Chef aneinandergerate. Ich weifved3 er
es, und der Rest ist eigentlich nur schmiickendes Beiwerk.

Naturlich ist es sein Fehler. Er hat neulich eine Sekretarin eingestellftdie
XXXX leidet; mit anderen Worten, sie kann aus medizinischen Griinden tuchts
was sie nicht tun will. Und wenn es nicht RSl ist, dann ist es eine Vaisien
bisher unbekannten und daher nicht heilbaren Grippe.

SchlieBlich reichte es mir, und ich nahm mir den Chef vor, um ihn dandcmgzn,
was er in dieser Angelegenheit zu tun gedenkt. Ein Assistent desdeéhefs
Personalabteilung ist natirlich eher zufallig dabei.

"Nun, ich wirde durchaus etwas in dieser Angelegenheit unterne haenkelétt
dieser. "Doch unser Unternehmen hat strenge Regelungen fiir die Behamtiung
Mitarbeitern, die unter Krankheiten leiden ..."

"Also wird sie bei uns bleiben?"

"Es sei denn, sie wiirden DisziplinarmafBnahmen gegen sie vorschlagemiAber
welchem Vorwurf?" antwortet er.

"Sie ist unfahig?"

"Sie ist nicht unfahig. Sie leidet nur unter einigen schwierigen Krankheitedudib
die Arbeit bei uns hervorgerufen wurden. Wir werden ihr Arbeitspensurimgern,
um ihr die Chance zur Erholung zu geben."



"lhr Arbeitspensum verringern?! Sie tut doch schon jetzt gar nichts!"

"Sie organisiert hervorragend meine Versammlungen." wirft der Chef ein.

"Das kommt daher, daf3 ihre Hand zu sehr schmerzt, um die Detaileunahe
aufzuschreiben! Sie haben sich mit niemandem getroffen, seit sie bei uns ist."
"Ich treffe sie, oder?" kontert der Chef selbstgefallig.

An dieser Stelle wird mir einiges klarer. Offenbar ist sie Bestandteil Biaas
unseres Chefs, der vorhat, jeden Kontaktversuch seiner Untergebeten an
unfahigen Sekretérin scheitern zu lassen ...

Als ich ihn verlasse, bemerkte ich ein vielsagendes Lacheln im Gdsicht
betreffenden Person, die Gegenstand unserer Diskussion war.

"Was er kann, kann ich schon lange!" rufe ich, als ich in unser Biro koizime.
schiebe den PJ zur Seite und veranlasse einen Neustart aller Switch#srund
Router im Gebaude.

Sekunden spater stirmt der Chef herein, wobei ihn seine perstdikietarin
begleitet.

"Was geht hier vor?"

"Die Router sind ausgefallen. Ich habe “all reboot” getippt statt mit “all stateis”
Verfugbarkeit zu kontrollieren. Ich leide wohl unter einer Schreibstérung!"
"Nun, dann fahren sie sie wieder hoch!" schreit er und hat nur den ihnnéaaesten
Managerversammlung bedrohenden Arger im Auge ...

"Ja, das wurde ich gern tun, aber ich leide auch unter Aufmerksamkeitsprobie ...
Sehen sie, ein grines Handy! Ist das neu?"

Der Chef geht zum PJ und fordert ihn auf, das Netzwerk wieder zu starten.

Als die ersten ahnungslosen Schéafchen sich den Weg zu uns freigekdmpidtaben,
der Startvorgang gerade abgeschlossen, und der PJ befolgt die Anwedesigen
Chefs und kiindigt einen sechzigminitigen Test unsémterbrechungsfreien
Stromversorgung (USV) in finf Minuten an - wobei 60 Minuten genau 23 sivedhr
als es die Spezifikation des Herstellers beschreibt.

"Oh nein!" rufe ich. "Tastaturwahnsinn!"

"Wovon sprechen sie?!" schreit der Chef.

"Tastaturwahnsinn! Wie bei Leuten, die im Verkehr durchdrehen, nuschémmer!
Aber das ist nicht sein Fehler, dieses Verhalten wird nur duramdiene
psychische Belastung am Arbeitsplatz hervorgerufen! Er war heute auchbgthon
dem Doktor, der auch meine Aufmerks ... Na sowas! dieser Burogassmbniert
wirklich hervorragend! Das mussen sie sich anschauen!”

"Ich will, dal3 sie den USV-Test anhalten!" ruft der Chef.

"Bitte schreien sie nicht so laut”, schniefe ich. "Meine Schreibstorunguwisdt
Druck nur schlimmer. Sehen sie, was sie angerichtet haben! Jetzt habe Tasden
des Feueralarms abgeschaltet ohne es zu wollen!"

In der Zwischenzeit bearbeitet der PJ seine Tastatur in einer sehr Uberzeugénden
und Weise, wahrend unsere beiden Besucher zur Tur flichten.

"Seien sie vorsichtig!" rufe ich. "Ich kann mich nicht erinnern, ob ichi-diastihle
eingeschaltet oder abgestellt habe, und wenn ich es getan habe - Ohhtleiist das
Anzug von Armani?!"

Am nachsten Tag sitzen der PJ und ich mit unserem Chef beim deiter
Personalabteilung, wo sich auch unser Abteilungsleiter zu uns geselit.

Ein leises Klopfen an der Tur kiindigt unseren persdnlichen psychiatridefsand
an.

"Oh, ich glaube, sie kennen unseren persénlichen Psychiater noch nicist. Das
Doktor Brian Analpeeper - Doktor des Psychologie mit dem spezigfiengebiet



"Abnormales Verhalten” von der Bognor Regis Universitat."

"Guten Morgen, meine Herren." beginnt Brian. "Ich habe hier die Diagniesen
Zustandes meiner Patienten. Und ich muf3 sagen, sie leiden wirklicliatarker,
daR ihre Uberichs ihre Gedanken uber aktuelle Personalentscheidicigen
ausdrucken durfen ...."

Brian beschreibt dann, dal’ unser gestriges Verhalten beim Stndm-
Systemausfall nur eine Folge davon ist, dal’3 wir wegen einer unfébagestarin
keinen Termin beim Chef bekamen.

"Die beiden sind doch nur Faulpelze, die die Firma auspressen wabemxientiert
der Chef witend.

"Ich glaube, daf3 ich nach diesem Vorwurf mit meinen Patienten allein redemmuf3,
herauszufinden, ob ihr Kommentar ihrer angegriffenen Psyche geschadet hat."
"Was zum Teufel geht hier eigentlich vor?!"

"Meine Patienten sind sensible Menschen. Wer weil3, was ihr Vorwitnriein
Psyche angerichtet hat. Dieses Treffen kann eine ganze Reihd’ngleme
ausgeldst haben, kdnnte neue Schwierigkeiten verursachen, dieraus
fortgesetzten Unterdriickung ihrer Untergebenen resultieren."

"Was?!" schreit der Chef, nahe daran, vor Wut zu zerplatzen.

"Warten sie", unterbricht ihn der Personalchef, der eine auswesgjlosgion
erkennt, wenn sie eintritt. "Wir werden sie versetzen."

"Zum Briefmarkenanlecken in der Post-Abteilung?" frage ich bissig.

"Wir haben eine Frankiermaschine", kommentiert der Chef trocken.

"Nicht mehr lange", erwidert der PJ. "Ich glaube, ich fihle einen Awitug
Frankierwahnsinn in mir aufsteigen.”

"Eine interessante Manifestation eines Traumas", kommentiert Brian. "Nisglieh
keinen Grund, langer zu bleiben.”

"Sie Bastard!" knurrt der Chef, bevor er laut aufschreit, weil Brians Aktenkbffer
die Hand bricht.

"Entschuldigung"”, erklart Brian. "Ich bin gerade dabei, mich m@mem
Aktenkofferwahnsinn zu erholen."

Es ist schon beeindruckend, was Psychiater herausfinden, wenn manuhnen
genug bezahlt ...

Der B.O.F.H. befiirchtet die Ausbreitung der Heimarbeit - aber nicht fur lange Er
und der PJ finden listigere Wege, um den Stand des Kontos filesondere
Gelegenheiten aufzubessern.

Es gibt Tage, an denen scheinen der PJ und ich die einzigen zu siire die
Arbeitszeit im Buro verbringen.

Es scheint einen Trend zu mehr Hausarbeit zu geben, was eine wadkliebhte
Nachricht fir mich ist.

Eine schlechte Nachricht in mehrfacher Hinsicht. Zunéachst singvaniger
Menschen im Haus, die unsere "Bemihungen” zur Unterstideung
Netzwerknutzer bewundern kénnen; dies bedeutet auch, dal’ nun vpenéeggielle
Opfer bereitstehen.

Weiterhin bedeutet jeder Heimarbeiter mehr, dal3 wir weitere 64 kidser
Bandbreite, mit der wir mit einen Quake-Server im amerikanischen Arifiesa
verbunden sind, hergeben missen.

SchlieBlich, und das ist am wichtigsten, bedeutet mehr Heimarbeit, da®loizér
uns in den Ohren liegen werden, weil sie mit ihren Einwahlverbindumigbh



zurechtkommen.

Man sieht also, dal3 Heimarbeit mit Netzzugang schwer handhabbar estfoSiert
nicht nur die Verwendung von Windows NT auf den Workstations, sonderrdeuch
Benutzung von Modems und von Telefonanschliissen. Sie macht es auctatstig,
man die richtige Nummer wahlt, um Zugang zum Firmennetz zu erhalten.

Eine schwierige Situation, kdnnte man denken, wenn man einmal davon atefieht,
wir Windows NT Workstations benutzen, damit wir die Leitungen redcfacher
kappen konnen als ... nun, mir kommt da die Anatomie eines bestivmiléen
Wasservogels in den Sinn. Das Modem ist in die PCs schon eingebadtjréisio

die Heimarbeiter wohl kaum Probleme mit falsch verbundenen Anschlissen haben.
Und das Telefonkabel ist fest mit dem Modem verbunden, so dal sie eigeictlich
das falsche Ende in die falsche Buchse stecken kénnen. Und am freidmaBgte
ein grof3es grines Etikett, auf dem “In die Telefonbuchse stecken” stehtikets

ist tbrigens aus Stahl, und die Einwahinummer ist fest iMdidem-Software
programmiert. Und bei zehn Prozent der Rechner stimmt sie sogar.

Woran kann es also liegen, daf3 die Leute sich so schwer damit tun? Imsimegthin
es Menschen, die lang und breit beschreiben kénnen, wie man sich ricldig auf
Toilette setzt. Die - mit Ausnahme eines altgedienten Rechnungsprifisssen,
welches Ende eines Kugelschreibers auf das Papier gehoért. Menscheyemdieie
diese Prifung tberstanden haben und nun grof3e, schwere Autos mit giaiken,
Motoren fahren dirfen, es aber nicht schaffen, den Stecker des Netzkatels in
einzige Dose zu stecken, in den er hineinpal3t.

Neulich fuhrte der PJ zuféllig zum Beispiel das folgende Gespréch:

"Ich kann mich nicht in das Netzwerk einwahlen."

"Wirklich? Ist das Modem angeschlossen?"

"Ja, das Problem hatten wir schon geldst, also habe ich hachgesclesut, ob
angeschlossen ist."

"Konnten sie sich Uberhaupt schon einmal einwahlen?"

"Ja, das funktionierte gestern."

"Haben sie etwas verandert?"

"Nein."

"Wirklich?"

"NEIN!"

"Versuchen sie es jetzt noch einmal.”

"Gut ... warten sie ... da steht "kein Freizeichen™."

"Wie viele Telefonleitungen haben sie in ihrer Wohnung?"

"Nur eine. Wieso?"

>KLICK<

Aber nicht alles ist schlimm. Nutzer, die daheim arbeiten, haben aucWatisgle.
Zum Beispiel haben die Erbsenzéhler vor einiger Zeit beschlossen, den Nutzern
privaten Anrufe vom Arbeitsplatz aus nicht mehr zu bezahlen.

Sie haben herausgefunden, dafl? Menschen, die nicht ins Blro koimraen,
Dienstapparate auch nicht benutzen kdnnen. Deshalb haben wir, der PJ und ich,
entschlossen, ein wenig Freundlichkeit gegenuber den armen Engeln zudieigen,
zu sensibel sind, um tagliche Anderungen zu verkraften, und habereiheen
kostenlose Einwahinummer gegeben, lber die sie Firmenleitungehetefonieren
nutzen kénnen.

Traurigerweise scheint jedoch etwas mit dem Abrechnungssystdokaien
Telefongesellschaft schiefgegangen zu sein, denn irgendwie hat edemicht
Anschein, daf3 die Rechnung fur diese angeblich kostenlosen Gesprache B&i dem



und mir landen wird. Stattdessen gibt es Geruchte, daf3 sich Schwierigkeigm in
Beziehungen unserer Heimarbeiter besorgniserregend verbreiten. Hieifgauen
sollen angeblich 800 Pfund-Telefonrechnungen voller verdaciNigemern
gefunden haben ... Wie auch immer, der Betrag auf unserem Koilestimdere
Gelegenheiten wachst um 44 Pence pro Minute (35 Pence aufihalb
Spitzenzeit).

Doch nicht nur das, auch das Management scheint tber die Heimarbigiteund
Folgen nachzudenken. Sie haben sich etwas ausgedacht, daffasike

Arbeitsplatze nennen.

Dabei haben sie sich wohl gedacht, dal sie, wenn niemand im Blrtyatitziem
dafir Miete zahlen. Also, so schlu3folgerten sie, sollte man jemandenléeidia
Biros setzen und Geld sparen. Naturlich ist es véllig logisch, neue LeG&G00
Pfund pro Jahr einzustellen, um einen leeren Biroplatz zu besetzen Rteng80
Miete im Jahr kostet ...

Wie auch immer, der PJ und ich erblicken durch das Fensteriesige

Ansammlung von Lieferwagen und Leuten, die etwas in das Geb&ude befdedern,
verdachtig nach Trennwénden fur quadratische Arbeitskabinen auksieht.
Verdacht kommt mir in den Sinn ...

Ich wundere mich ...

Es wird drei Uhr, und der PJ und ich finden, dal3 der richtige Moment gekoistmen
um unseren gemutlichen Beratungsraum aufzusuchen, der tibeB#iaketisch
verfugt und in dem dieses herrliche Bier serviert wird ...

Als wir uns unseren Weg durch die verbalen baddgreiflichen
Auseinandersetzungen bahnen, finden wir es amisant, daf3 die IroSehddsals
wohl dafiir gesorgt hat, dal3 ein eben eingestellter Programmierer méimfvor
Jahren fur das Management (das grof3tenteils freilich nicht mehr bei uns axdbeitet
gerade in der Rehabilitierung ist) geschriebenes Programm zur Pigeung
Aufteilung der Buroflachen in Arbeitskabinen gefunden hat.

Aus unerfindlichen Grinden hatte es damals wohl auch nicht richtig funktioniert.

Das Biiro des B.O.F.H. erstrahlt im Glanz bunter Lichter, als der Cheéler
Erbsenzahler verlangt, dal’ der B.O.F.H. und der PJ Abrechnungen flihre
Tatigkeiten vorlegen...

Eine Anordnung von oben hat ihren Weg zu uns nach unten gefunden, die @a@ert,
wir unsere Arbeitsstunden korrekt mit Nachweisen abrechnen sollen. Eageht
um die interne Wertschdpfung, die Arbeitskosten und den gatraem.

Anscheinend hat man den Chef dafiir verantwortlich gemacht, daf3 er dddsiéie
verursacht. Also hat er sich entschieden, aus uns eine Einnahmeque#iehan,
indem wir jede Arbeit auch intern abrechnen, die anderen also fiir IDiseste
zahlen missen. Der oberste Erbsenzahler fand Gefallen an der Idee, alsmbat er
ein paar Formulare mit den Vertragsbedingungen und zur Regalang
Haftungsfragen etc. geschickt.

"Wir zahlen, oder besser, verlieren wieviel in der Stunde?"

Der PJ wird durch meine Worte erschiittert, allerdings fallt der Grosebbh
schnell, als er auf meinem Monitor das Fenster der Textverarbeitisng
Chef-Erbsenzahlers sieht. Es scheint so, als wiirde jemand in unserer Abtiellung
Geld verlieren, wenn mein braver Assistent und ich es nicht schaiifem,
bestimmten Rechner rechtzeitig zu reparieren. Zum Stundenpreis vorPiLOEO
plus minus ein paar Pennies.



Naturlich es ist schon, zu arbeiten, wenn man weif3, dal3 sie annehmsgiewir
wirklich soviel wert, doch im Moment versuchen sie wohl nur, die Saghe
beschleunigen. Sie glauben natirlich auch daran, dal3 wir dabei Ridksait
nehmen wiirden, welche Verluste wir dem Budget des Chefs verursachedadoch
ist ein vollig anderes Thema.

"Schnell, verdndern sie das Dokument, bevor es beim Drucker ankommt”, riat, der
der den "Drucken’-Dialog auftauchen sieht. Er rennt los zu seiner Tastatust
jedoch, als er mein Grinsen sieht.

Und naturlich spaziert der Chef mit seinem Kollegen von den Erbsenzihlern
Schlepptau ein paar Tage spater bei uns herein, um zu sehen, was wir tdadhen.
damit er sich freut, haben wir ein riesiges “Auftragsstatus’-DisplayZ4di03
TFT-Displays sind nicht billig, doch damit wir es an der Wand anbrikganten,
multe es ja flach sein.) installiert, auf dem viele gesunde “griine” Auftrégbenu
sind.

Aber zum besseren Verstandnis mul3 ich das ndher beschreiben. EirAufitag

ist ein Auftrag, den wir nicht innerhalb einer gesetzten Frist erledigen koimten.
“griner” Auftrag dagegen ist ein Auftrag, den wir gerade entgegengendmatyeam
aber noch nicht die Zeit hatten, uns um ihn zu kiimmern, wobei diez&irist
Erledigung noch nicht abgelaufen ist. Wir haben das Management dbereugt,
daf} es keinen Sinn héatte, erledigte Auftrage anzuzeigen, da diesga fur
Fortschritt irrelevant wéare. Natirlich, die Tatsache, dal? es auchkeinan
bearbeiteten Auftrag anzuzeigen gibt, macht diese InformationitomsHissiger,
aber so genau haben wir das freilich niemandem erklart.

"Das sieht ja ganz gut aus, Kameraden", erklart der Chef-Erbsenz&sdarem
"Ausgemusterter-Leutnant, der sich noch immer als Oberst flhit - Tdiifal.
Sache geht ja voran, wie ich sehe!"

"Oh, natdrlich, Sir, wir kimmern uns darum, unser Ziel zu erreichen." Jachber
werde mich hiten, dir zu sagen, was unser Ziel ist.

Das Telefon klingelt und der PJ zuckt, aufgeschreckt durch den “Ninocheab
stirb”-Blick des Chefs, zusammen, bevor er den Hoérer abnimmt.

Er lernt ja noch.

"Systembetreuung, PJ am Apparat.”

Der Chef schafft es, den obersten Erbsenzéhler hinauszubugsieren, vadinrend
sich noch freut und sich der PJ um seinen "Kunden” kiimmert.

"Ja, ich weil3, dal3 wir es bisher noch nicht geschafft habeimnesi
vorbeizukommen. Das liegt daran, daf? wir im Moment wirklich beschaftigtAbe.
wir liegen ja noch in der festgelegten Frist zur Behebung des Problems -vjeiftch
dal3 sie am 8. September angerufen haben - ja, wir haben heute Septdthber.
Was ist das? Aber sicher werde ich mich darum kiimmern - ah, hier stelbes ja.
14. April 2003 scheint der letztmdgliche Termin zu sein. Wissen sie waserde
sie einfach am 13. April anrufen und fragen, ob sie noch bei uns arheiten,
sicherzugehen, dal? meine Bemuihungen nicht umsonst sind, weil sie viallsicht
dem Fenster gefallen sind. Nein, das soll keine Drohung sein, nuviégiehkeit.
Wiederhdren."

Die Tage vergehen, wahrend sich unser Teilzeit-Assistent (den veivéir

Stunden am Tag verpflichtet haben) um die weniger schwierigen Probleras, die
mal hier mal da gibt, kimmert, damit wir uns voll auf die wirklich wichtigerftrage
konzentrieren kdnnen und damit dagtragsstatus-

Display nicht zu voll wird.

In der Zwischenzeit macht sich Unmut unter den Nutzern breit, die offaidbr



begreifen wollen, wie schwer es ist, dal3 Display voller griiner Anzeigerhalien.
Es dauert vierzehn Tage, bis der Chef begreift, was wir wirklich tun, ulossr
Trainig hat scheinbar schon gewirkt, als er vorbeikommt, um sich zu erkundigen,
passiert.

"Sagen sie mir", fordert er. "Sagen sie mir, wie viele Anrufe sie bestagiltig
bearbeitet haben?"

"Das hangt davon ab, wie sie “endgiiltig” definieren." erwidere ich.

"Als “Problem wurde gelost™!"

"Das hangt ganz davon ab, was sie unter "gelost” verstehen."
"AAAAAGGGGHHHHHH!"

"In Ordnung, lassen sie es mich beschreiben. Wir legen fir jeden Aeifiiag
angemessene Frist fest, in der wir den Auftrag richtig bearbeiten kénnen. Richtig?"
"Riiiicccchhhhtttiiiigggg ..."

"Wir haben nun zwei Méglichkeiten. Erstens konnten wir uns darum kinumeirn
das Problem l6sen. Dies erfordert Zeit, die uns davon abhélt, wigendlichen
Aufgaben zu erledigen."”

"Nein, ich werde jetzt nicht fragen, was sie sich darunter vorstellen. s ist
andere Moglichkeit?"

"Wir besuchen eine Kneipe und kimmern uns um die wirkdicitige
Netzwerkwartung. Und, wahrend die Zeit vergeht, riickt das Ende der Fus fir
Erledigung der vielen Auftrage naher, wahrend das Problem, oder, besseatanoch,
Nutzer, schon von selbst verschwunden ist. Der Fristengenerator ist ndindi¢h
mit der Mitarbeiterdatenbank verbunden."

Ein Zwinkern seiner Augen verrat mir, daf3 der Chef verstanden hat. Und eguieild
dald er uns jetzt nur etwas vorschlagen kann, das meinen Kollegen uretfngichn
wird.

Entschlossen marschiert er nach drauf3en, um eine halbe Stunde spéitezmmit
triumphierenden Lacheln zuriickzukommen.

"Ich habe den Finanzchef davon Uberzeugt, dal’ die Aufgaben noch véibtarfen
der gesetzten Fristen erledigt werden kénnten, wenn er einem Pramierféiystem
unsere Abteilung zustimmt."

"Wieviel?"

"Fragen sie nicht. Genigend."

Innerhalb eines Tages ist das halbe Display der Auftragsstatusanzeige digkel,
unsere Kasse fir besondere Gelegenheiten, die mit dem Budget degethaipft
ist, sieht gestinder aus als jemals zuvor. Ich beginne, die Ideifdeatlichen”
Rechenschaftslegung mgen.

Eine Wette und ein Besaufnis spater fihlt der B.O.F.H. sich nicht ganz wohl, weit
sich auf das Teepausen-Kontinuum einlie3.

Es geht mir nicht gut.

In Wirklichkeit kann ich sogar sagen, daf3 ich mich erbarmlich fuhle.

Doch da ich die mir zustehende bezahlte Krankenzeit schon wéateend
Weltmeisterschaft aufgebraucht habe und die Erfindung eines Bombenangtiffs
zu drastisch ware, kdmpfe ich mich an meinen Arbeitsplatz. Und wenmicbh
schon schlecht fiihle, kann ich meine Kopfschmerzen auch am Arbeitsidagen.
Dabei fuhle ich mich schon etwas besser. Die Ursache fir meinen Zustand
leicht gefunden, als ich nach dem Aufstehen die eingetrockneten Ubgmeste
halbverdautem Kebap auf meinem Fernseher und die halbvolle Tassed(dffee



meinem Tisch sah.

Eine vage Erinnerung tauchte in meinem Geist auf, kollidierte mit andsgren
dunklen Ahnung und verschwand wieder ... Es scheint, als konne ich neahn an
Riesenbesaufnis erinnern, das im Pub begann, der gleich uredenem
Firmengebaude liegt, und dal es das Ergebnis einer Wette war, Siehitdsal

mich gewinnen liel3.

Eine Wette, an der zweifellos auch der Chef in irgendeiner Weiedigt

war - direkt oder indirekt - dessen imperialer Aufforderung, die morgendlichdieind
nachmittéagliche Teepause sorgfaltig zu beachten ich folgen sollte. Offeintbar
aber vorausgesetzt, daf? wir diese Pause pro Tag nur einmal in Ansghncén.

Und sie soll dann auch nur 15 Minuten dauern - eine Zeitspanne, die vbimigan
der Firma und nicht durch eigene Zeitmesser Uberwacht wird. Ja, ich recenier
grausame und unangebrachte Bestrafung.

Naturlich konnte niemand ahnen, dal3 diese Anordnung wirklich durchgesetisn
sollte - bis ein Lohnscheck tber eine Summe, die niedriger war als erzeigét,

daf die unautorisierten Zeitplane, denen der PJ und ich folgtenynbddbachtet
geblieben waren.

Ich schaffe es irgendwie, mich zur Arbeit zu schleppen, doch ich muf3 zugaBen,
es mich machtig geschafft hat, die relative Sicherheit meines Biros zu err&shen.
ist Zeit fur eine Ruhepause.

Ich leite Anrufe auf meine Apparate an die Netzwerkbetreuung der Firma udnedie
H&auser entfernt von uns residiert und génne mir den wohlverdienten Schlaf.
Eine Stunde spéater werde ich durch die Ankunft des PJs im Buro geweckariNun,
ganz genau zu sein, das Gerdusch des durch die Tur fallenden PJ istneishwas
weckt.

Ihm geht es nicht viel besser als mir, doch ich hoffe, dal3 sein Gedacldimerm
besseren Zustand als das meinige ist.

Eine Hoffnung, die sich schnell verfliichtigt, als mir erklart, er kdnne sichoulr
daran erinnern, dal3 wir die Toner aus der Faxmaschine herausgenomrden und
Lampchen fir “Toner leer” und “Toner entfernt” ausgetauscht haben.

Weiteres Fragen bringt nichts, als der PJ erklart, dal er sich als néleinates
erinnert, wie er im Kabelschacht im Hinterteil des Hauses aufwachte.

Ich werde neugieriger und neugieriger ...

Ich kann mich daran erinnern, daf’ der Anlal3 wohl irgendeine gro3eravBeier
etwas, das man in der Computerbranche nur selten erlebt (so seltdig wie
Veroffentlichung eines fehlerfreien Programms durch Microsoft).

Die Aufzeichnungen der Uberwachungskameras sind keine Hilfe, da sieigen,
wie wir gegen 17:22 Uhr das Geb&ude in ziemlich zerknaussisehender

Kleidung in der Begleitung einiger Sekretarinnen, deren Kleidung nichhessler
aussieht, verlassen.

Da ich ein Uber langjahrige Erfahrungen bei der Problemldsung verfigenddriRrofi
folge ich der ersten Regel zur Lésung von Problemen und stelle die Fragehdwas
sich verandert?" Meine Beobachtung zeigt, dafd nicht gerade viele Leldbn
gesund aussehen.

Ich befolge die zweite Regel beim Losen von Problemen und kahre
Ausgangspunkt zuriick - 17:22 Uhr ist viel zu spét flr mich, um noahnkmiten.
Ganz offensichtlich muf3 ich also etwas anderes getan haben.

Ich rufe einen der menschlicheren Anwaélte der Firma an, der diese \(actite
verbringt, in seiner Bar seiner Zweitbeschaftigung nachzugehen, und frage émn, ob
sich an uns erinnert.



Und schlieB3lich schaffe ich es, ihn an seinem Handy zu erreichen.

"Ja, sie haben mich gebeten, die Bar viel friiher zu 6ffnen ..."

"Wann war das?" frage ich.

"Etwa 10:30 Uhr am Vormittag.”

Da ich zeitliche und sonstige Erinnerungen verloren habe, folgen wichtigere Fragen.
"Haben wir viel ausgegeben?" frage ich mit leichter Bestlrzung.

"Nein, eigentlich nicht." antwortet er. "Nicht, nachdem sie danmgewiesen

haben, daf’ ein Rundschreiben ihres Chefs die Verantwortung der Fira fir
Getranke, die sie und die gesamte Belegschaft zwischen 10 Uhr und 11diir zu
nehmen, bekréftigt.”

"Und was geschah um 11 Uhr?" fragt der PJ hinter mir.

"Es ist noch nicht 11 Uhr. Die Uhr zeigt 10:49 Uhr an, wobei sie wirkiiemlich
langsam zu laufen scheint. Ich habe keine Ahnung, wieso, aber esist so ...."

Ein weitere Groschen fallt, und ich kann mich verschwommen daran erinnemiy daf
die Kalibrierung des Impulsgebers fur die Uhren der Firma verandert habemsum
eine langere Teepause zu verschaffen. Anscheinend war der Hammeeracle

das beste Werkzeug dafur.

"Sie meinen, ein Tag dauert von 10:30 bis 11:00?" schnappt der PJ nach Lulft.

"Ah ... zwei Tage, um genau zu sein."

Ein kurzer Blick auf die unwahrscheinlich kleinen Ziffern meiaenbanduhr

bestatigt diese Version.

"Verdammt! Wie hat das Management darauf reagiert?"

"Nun, ihr Chef hat uns vor 16 Stun ... ich meine 6 Minuten verlassen, und eriwollte
funf Minuten zuriickkommen. Die gesamte Rechtsabteilung ist hier, daesie
spatmorgendlichen Tee geniefRen wollen, und die Leute aledamal-Abteilung
nehmen ihren Tee in Ein-Minuten-Abstéanden zu sich."

43 Stunden [11 Minuten] spater werden der PJ, ich und einige zum Karten
gehdrende Trinker der Rechts- und der Personal-Abteilung aus dem Haus begleitet.
Durch die Polizei.

Ich sagte es einmal, und ich sagte es tausendmal: "SSS GEBERRRR

GGGTTTT!" Und das darf zitiert werden.

Eine gefalschte Dokumentation mag die Prufer beeindrucken, doch der Chieindet
trotzdem im Krankenhaus ...

Ich spure, daf etwas in der Luft liegt. Ich weil3 es sofort. Erfahrene Rabfs
dafiir einen siebten Sinn entwickelt.

Der PJ bestatigt meine Ahnungen, als er von der morgendlichen Teepause -
Pub - zurtickkommt und sich neugierig umschaut, ob noch alle Dirnigecam
angestammten Platz stehen.

Es ist wie ein vielversprechender Duft.

Der Chef fiihrt etwas im Schilde. Wir sind vielleicht Giberempfindlich, doth
glaube, er nimmt es uns ein wenig Ubel, dal3 wir das Geriicht verbreitet émben,
handele sich bei dem grauen Staub, der ber Nacht GberallNuterbetreuung
auftauchte, um Asbeststaub. Das war vor zwei Tagen, doch die Massenhysterie
die grassierende Hypochondrie flauten noch immer nicht ab, olmititdrweile
bewiesen wurde, daf? es sich bei dem Staub um geféarbtes Puder handelt.

Wir ahnen, dal er Rache Uben will, und als er zu uns hereinwatschdéshat
Warten darauf endlich ein Ende.

"Ich denke es wird Zeit, dafd wir uns um die Dokumentation kimmern"egagt



nachdem er seinen Vorrat an unverbindlichen Nettigkeiten ("Wie géimes?",
"Was macht das Netzwerk?" und "Sind das da die Speicherchips, dignieiniem
PC vermisse?") verbraucht hat.

"Dokumentation?"

"Ja, eine Beschreibung der Technik, der Konfigurations-Standardsetsverk-

und Systemtopologie, spezielle Anpassungen”, plappert er und spulbtfabhbar
sorgfaltig gelernte Satze herab, mit deren Studium er sein Gehirrguiikéem
personlichen Risiko, andere wichtige Informationen (wo er wohnt, wie er ivaifi,
es angebracht ist, den Reil3verschlul? seiner Hose zu 6ffnen, eterpessen,
gemartert hat.

"Aber das haben wir doch schon getan - im brandsicheren Schratik fur
Sicherungsbander”, antworte ich und deute auf ein graues Monsteineom
Mdbelstick in der Ecke, das ich bisher nur einmal gedffnet habe.

"Gut, dann werfen wir doch einmal einen Blick drauf."

"Nun, das wirde ich ja gern tun, doch mein Assistent hat den Schiédseén,
nachdem er die Informationen auf den neuesten Stand gebracht hatte!" wurfd ich
mache den PJ zum Siundenbock fiir diese spezielle Ausrede. (Naturlich hatbas wir
so abgesprochen ...)

"Dann holen sie einen Schlosser herbei!" schreit der Chef, der sidtienoen

Details nicht aufhalten lassen will.

Drei Stunden und einen Feueralarm spater ist die "Dokumentation” nuginoch
Haufen Asche in dem nun geo6ffneten Schrank. Dald sie das auch schon iefar, als
sie im Schrank hinterlegte, tut nattrlich nichts zur Sache.

"Ich habe keine Ahnung, weshalb der PJ die Flasche mitksgnetkopfreiniger
gleich neben der Stelle plaziert hat, die der Schlosser mit s&alewei3brenner
behandeln muf3te, um den Schrank zu 6ffnen. Was fir ein Versehen!" jaitimere
und muf3 gegen ein Kichern kampfen, als der Chef, der es natirlich zu eilighatte,
die Dokumentation zu kommen, seine Hande behutsam mit Brandsalbe behandelt.
"Das ist jetzt irrelevant. Ich brauche eine Dokumentation, um si@dgearn
vorzulegen."

"Die Prufer!" protestiere ich. "Welcher geheiligte Erbsenzahler will voreures
Dokumentation?"

"Nicht die Rechnungsprifer, Firmenprifer. Seit die Firma sich aArdierikaner
verkauft hat, mussen wir jeden unserer Schritte prifen lassen, damit siessidher
daf? wir wie eine Maschine sind, bei der alles ohne Schwierigkeiten lauft."

"Mein Geld steckt in einem 73er Ford Escort, der mit drei Zylindern und Wasser
Benzin lauft, aber ich denke, daf ich sie begriffen habe."

"Also erwarte ich neue Ausdrucke der Dokumentation am nachsten Mosggn",
der Chef und verlafit uns.

"Prufer?" fragt der PJ. "Davon habe ich noch nie gehért.”

"Es ware wohl besser, wenn sie ein paar Handbuchseiten scannen dad mit
Texterkennung an die Textverarbeitung schicken, um die Dokumentatas
aufzublahen. Ich werde die Ausgabe des Topologie-Monitors imneieres
Dokument umleiten und mit 24 Pixeln ZeichengrofRe ausdrucken, weisvair
hundert Seiten reichen sollte. Dann lasse ich ein Perl-Skript Gber den Didamaén
Server laufen, um ein paar erganzende Informationen hinzuzufuigeschlief3lich
werde ich mich um das Inhaltsverzeichnis kiimmern, etc.", antworte ich.
"Werden sie nicht merken, dal’ es Mull ist?" fragt der PJ.

"Nein, es werden so viele Seiten sein, dafd sie nur das Inhaltsverzéiobniiegen
und zufallig ein paar Seiten aufschlagen werden. Was mich darauf bringt, di@f3 ich



die Seiten mit dem glaubwiirdigen Inhalt noch etwas schwereres Bapiehe,
damit diese Seiten leichter gefunden werden kénnen."

"Man kdnnte meinen, sie hatten das schon einmal gemacht."

"Einer der Tricks bei Vertragsgeschéften. Die Nachfrage nach Fapier

100 Gramm Gewicht je Quadratzentimeter steigt immer, wenrselnétliche
Firmenprasentation fallig ist."

Drei Sunden spéater haben wir ein Dokument, das den durchschnit#iofémger
wohl beeindrucken kann, doch wenn man bedenkt, daR? die Prifer jaAkéémger
sind, so muf3 ich noch ein paar Seiten mit glaubwdirdigen Inhalten anfertigen.
Eine weitere Stunde spater habe ich ein paar gute Seiten Gb&whioping”,
"Fehlervorbeugung’, “Ausfallsicherheit’, “"Vergabe von Namen im Netzwedk”
"Routerkonfiguration” zusammengesammelt.

Ich fuige noch einige akkurat klingende Palaver tber die Verkabeétmgkdosen
und Anschlisse hinzu, ein paar Beschreibungen tber unsere Notfallmafl3ngidmen
Sicherheitseinstellungen. Ich hefte alles in einem entsprechend ben@naren
zusammen, dann Ubergebe ich ihn dem “Alterungsprozel3’, der darin bestatft, dad
ein wenig darauf herumhipfe, den Ordner durch den Raum werfe, wopeiagin
Seiten herausfallen, und Essensreste auf einigen Seiten verteile, daunstsgieen,
als wéaren sie haufig genutzt.

Das Dokument wird vorgelegt und, da es keine weiteren Reaktionen gibt,dieacht
Prifer offenbar glucklich.

Und so kommt es, daf? der PJ und ich am nachsten Tag aeioen
Netzwerk-Monitor stehen, der anzeigt, daf3 ein Router demnachstamitl
beginnen wird, mit niemandem anderen mehr zu kommunizieren.

"Das wird den Chef auf die Idee bringen, redundante Router anzuschaffen."
"Sind sie sich dessen sicher?"

"Nun, die Software der alten Router unterstiitzt Redundanz noch nichivéicties
Speicherfehler verursachen. Naturlich habe ich vergessen, dakuwmentieren.
Gerade ist es mir eingefallen, daR3 ich auch nicht dokumentiert habe, dal3 ..."
Ein lauter Knall aus der nachsten Etage unterbricht mich.

"Die Leiter fur den Notausstieg ist noch nicht am Dach festgeschraubt.”

Funf Minuten spater ist der Chef auf dem Weg ins Krankenhaudiend
Dokumentation auf ihrer Reise in den Ofen.

Ein gefalschter Leistungsvergleich fir Computer mag Hohlkopfe irPolyesteranziigen
beeindrucken, doch der kluge B.O.F.H. hélt eine kleine Uberraschung seiner
Tasche bereit....

Ich bin auf einer Veranstaltung, auf der ein Hersteller setnesten
Mini-Computer vorstellt.

Und wie erwartet besteht das Publikum aus Hohlkdpfen, bei demasaseinend
modern ist, Anziige aus 100 Prozent Polyester zu tragen.

Und, ebenfalls erwartungsgemaf, der Hersteller preist seine neue Tiachnik
hdchsten Tonen, wahrend er gleichzeitig seiner Stammkundschaitsichern
versucht, sie sei kein ERSATZ flir die Technik, die sie sich vor einNp@aaten
angeschafft haben, sondern nur ein parallel hergestelltes Produkt.

Die Tatsache, dal3 die Rechner aus dem letzten Quartal al$addware-Katalog
gestrichen wurden (zusammen mit dem Herstellerservice) ist reiner Zufdikk ...
auch die Seriennummer auf dem Vorfuhrgerét, die impliziert, dal diesS&@htS
Monaten hergestellt wurde. Nein, nein, das war kein billiger Ramschvetamis,



sondern das ist wirklich ein reiner Zufall.

Oh, und ein Wechsel auf eine vdllig neue Architektur ...

Also sehen wir das neue Modell mit den neuen Anschliissen (was bedeutke, dafl
auf Vorrat angeschafften Steckkarten und Peripheriegerate ungefahr so vsertvoll
wie XT-Thin Wire-Steckkarten), das zwanzig Prozeetr
Prozessorgeschwindigkeit bringt, achtzig Prozent teurer ist und durgmein
zweihundert Prozent grofReres und hallicheres Logo gekennzeichNattislich
bricht bei den Zuhoérern angesichts dieser neuen Errungenschaftemgofort
typische Begeisterung der Ahnungslosen aus.

"Wie sie sehen", erklart der Vorfuihrer mit einem schleimigen Grinsen. "Wieesie
sehen, zeigt der SpecWUPGW Int, dalR unsere Modelle besser bewertet alerden,
die Modelle der gesamten Konkurrenz ..."

"Ah", unterbreche ich ihn und unterdriicke den Anflug von Trauer, den gligspe
Vorspiegelung von Ehrlichkeit in mir hervorruft. "Kénnte das daran liegensidaf}
den SpecWUPGW Int erfunden haben, um die Vorteile ihrer n&raitektur
auszunutzen?"

"Naturlich nicht", erwidert der Vorfuhrer pikiert. "Der SpecWUPGW Ineist
offener Industriestandard!"

"Und wer", fahre ich fort, obwohl ich schon weil3, was noch kommt. "Wedibaén
Standard entwickelt?"

"Nun, ich muf3, mit etwas Stolz, zugeben, dal3 unser Unternehmen in devdrage
diesen Standard zu entwickeln, der die wirklichen Beddrfnisse Hunzsrs
widerspiegelt und so einen echten Vergleich verschiedener Systeme ermdglicht,
weitaus aussagekraftiger ist, als die Ublichen Testmethoden, die paaein
Integer-Berechnungen durchfihren.”

"Mit anderen Worten - sie haben diesen Standard fiir sich entwickelt?"

"Nein, nein! Die anderen Standards zum Vergleich von Systemen highén
genugend berticksichtigt, dal3 es verschiedene Arten von Nutzern gibteffiemn
Computer arbeiten - seien es Programmierer, Nutzer von Datenbankem und
weiter. Der SpecWUPGW bezieht all diese Faktoren mit ein und liefelergebnis,
welches das “Gesamtsystem” oder, wie wir es nennettalistische
Interoperativitat” vollstandig reprasentiert.”

Ich schaue mich um und stelle fest, dal? die anderen Zuhdrer zu 60 Eiaxzent
typische Verhalten von Einkaufern zeigen, deren Verstand schon kéapistiert

hat.

"Und woftr steht SpecWUPGW eigentlich?" will ich wissen.

"Spezifikation wenn Ummmmmdmd Pdndn Guidnd Wdrn", murmelt er.
"Entschuldigung?"

"Spezifikation wenn unsere Peripherie genutzt wird." murmelt er scheu.

"Oh! Sie sagen also, daf3, wenn wir eine ihrer SCSI-Festplatten in, sagdaswir,
Modell eines Konkurrenten einbauen, der Prozessor so damit beschéftigirdein
die Fehler zu berichtigen, die ihr dem Standard nicht gehorchendes/&eraacht,
daf} er kaum dazu kommt, wirklich zu arbeiten?"

"Nein, das ist es nicht", keucht er verargert. "Aber lassen sie mich ihn&ystas

in Aktion vorfiuihren. Das wird sie sicher Uberzeugen!!!"

Er schaltet das Gerat ein, und es startet mit einem wirklich beeindruckenden Klang.
Allein dieser rechtfertigt, kombiniert mit dem neuen bunten BegriRungdlsld,
Halfte des Kaufpreises!!!

"Und wenn sich vielleicht ein Freiwill ..."

Beinahe hatte ich meine Achillessehne verletzt, als ich nach vorn zum Reitium



Bestimmt bin ich nicht der Freiwillige, den er erwartet hat - wahrscheinliokrhat
mit einem vorbereiteten Schauspieler gerechnet, dessen einfache Fragen er
einem "Schauen sie sich das hier an!" beantworten kann.

"Ah", murmelt er bemuiht, mich nicht in die Néahe seines Vorfiihrgerates gelangen
lassen, doch ihm bleibt nun keine andere Wahl mehr. "Wie ware es, welm sie
graphische Benutzeroberflache starten, indem sie auf das kleine Symbol klicken?"
Ich folge seinem Vorschlag und bin wirklich von der Geschwindidglexindruck.
Wie Ubrigens auch der Rest der Zuschauer, die ndherkommen, um allezbesser
sehen ...

Ich verberge meine Hand fir kurze Zeit ... Und schneller als man "Wdesist
zerschnittene Aluminiumfolie? Die Verpackung eiBehokoladentafel?
Eisenspane?" sagen kann, habe ich eine kleine Menge Aluminiumfoliedierrch
gierigen Lécher der Kiihlanlage in das Gehduse geschmuggelt.

Der folgende Kurzschlul3, der Rauch und die mittlere Explosion schidasen
Vergnugen fir diesen Nachmittag ab - sie ruinierten die Verkaufsprospekte
lieBen den Vorflhrer mit einer “schockierenden” neuen Frisur fliichten - naehdem
aus seiner Ohnmacht wieder erwacht war. Es ist eigentlich unnétig zu sages, wie
weiterging, denn das ist, wie man so schon sagt, Geschichte. Dagdodeie

wurde nicht grundsatzlich vom Markt genommen, sondern eine\fatighrung
organisiert, nachdem man die "Netzteilprobleme” behoben hatte, aber imharhin
die Verzogerung dafir gesorgt, daf? die Preise fur die Peripheriegerate,idie ich
Angebot habe, wieder stiegen und ich die Geréte an einen amthenamyslosen
Kunden unseres Lieferanten loswerden konnte.

Wie sagt man so schon - in der Liebe und beim Hardwareverkauf ist alles erlaubt ...

Man glaubt kaum, was mit der Kreditkarte des Chefs passiert ... und es ist niclmur
der B.O.F.H., der seine Finger im Spiel hat - er hat einen neuen flexiblen Freund

Ich wilthle mich durch die Wagenladung morgendlicher E-Mails, sortiedéeall
Werbung aus, die etwas mit Kreditkarten, kostenlosen Kreddamierechancen

und neuen, erweiterten Sex-Angeboten im WWW zu tun hat.

Den Web-Cache, der fiir den Chef bestimmt ist, mit Pornographie aufzufillger, ist
sicherere Weg, um ungestraft wahrend der Arbeitszeit entspredBiele
anzuschauen. Und er spart uns die Mihe, darauf zu warten, daf? die Dagestsich
durch die Uberlastete Ethernet-Anbindung des Anbieters zu uns quélen missen.
Ja, daf3 wir die Daten der Firmenkreditkarte des Chefs fur unser Keogrsmm
benutzt haben, das automatisch nach Pornoseiten sucht, war vieleiagt
unanstandig, doch das zahlt nicht, wenn man tber einen gut geflilltenv@dtigen
will.

Und der Chef zahlt bestimmt - allein in diesem Monat muf3te ich sein hiveitmal
erhdhen lassen, damit unser freundliches und aufmerksames Programreiilatie
bedienen konnte, die es gefunden hat.

Wenn er nicht vorgehabt hatte, etwas mit seiner Kreditkarte zu kaufen, darer hatte
schlie3lich auch keine beantragt. Noch hatte er sie achtlos in e@rsiegelten
Umschlag herumliegen lassen, der in einer Aktentasche versteckt wareitierm
Schrank mit der Aufschrift 'IT94 Konferenz-Unterlagen” stand, in dém
Sicherungskopien aufbewahren. Ja, die Karte lud wirklich geradezu dagigeein,
auch zu nutzen.

Wie auch immer, der Cache machte sich sehr bezahlt, als ich die beide® neuen
Gigabyte-Festplatten in den Server eingebaut hatte. Mit anderen Wortesehein



schoner Abschlu - oder ein Anfang ....

"Ich habe ein Problem mit den Nutzungsstatistiken fir die Rechner"”, besenwert
sich und stiirmt so schnell ins Buro, daf ich die “Cache-Ausnutzungs-Statistik”
I6schen kann, indem ich meinen Monitor abschalte.

"Worum geht es?" frage ich.

"Nun, dieser Statistik entnehme ich, daf? mein Rechner unheimlicbatiehverkehr
auf3erhalb der Birozeiten verursacht."

"Wirklich!" erwidere ich. Offenbar schaut meine Porno-Goldmine dem Emde
Existenz entgegen.

"Oh, das ist das DHCP Mapping", springt der PJ ein. "Das liegt daraondaf

DNS nicht dynamisch ist, also wird das alles ihrer Maschine zugerechnet, asvohl
in Wirklichkeit eine andere Maschine ist, die ihre IP-Adresse benutzt undiso in
Nutzungsstatistiken auftaucht.”

"Hmmm ... wirklich?" reagiert der Chef, dessen technischer Verstand ofiegioar
daran ist, in unbekannten Gewassern unterzugehen.

"Ja, dariber muissen sie sich keine Sorgen machen."

"Oh", sagt der Chef und ist glucklich dartiber, dal’ sein PC nur ihm treu eigeben
"Aber wer hat den Datentransfer mit meiner IP dann verursacht?"

"Ah ... das kdnnte mdglicherweise unser eigener Webserver gewesenveeia",

ich ein.

"Aber ich dachte, sie hatten mir letzte Woche gesagt, die Server &R

nicht?" bemerkt der Chef und verblifft mich damit, daR seine Gegemfuageaus
korrekt ist.

"Nein, nein, ich sagte, daf3 die Surfer DHCP nicht benutzen - weil .. did ...
meisten von ihnen nicht einmal PCs besitzen ... und die, die einen besizeren
ihn bestimmt nicht mit an den Strand ..."

"Was haben Surfer mit unserer Firma zu tun?" platzt der Chef heraus. Er mgiatun
mehr verwirrt als sonst ...

"Ich habe keine Ahnung", antworte ich.

"Und warum haben sie davon angefangen?"

"Ich wollte nur etwas Zeit totschlagen ...."

Unsere Konversation wird durch die Ankunft eines Erbsenzéahteesbrochen,
dessen Blick einen besorgten Ausdruck zeigt, was nur bedeuten kadeydafd
Kreditkarten-Adler gelandet ist. Mit einer Bruchlandung, wenrsahen
Gesichtsausdruck richtig deute.

"Es geht um ihre Firmenkreditkarte", murmelt der Erbsenzahler vorsichtig.

"Was soll damit sein?"

"Das Konto steht bei 23.000 Pfund. In roten Zahlen!"

Ich bin leicht schockiert Uber diese Zahl, da ich das Limit nur auf 1®H0@
hochgesetzt hatte, doch die Kreditkartenfirma war wohl ganz wild dauew,
Einnahmen zu erzielen ...

"Das ist doch lacherlich!" erwidert der Chef.

"Hier steht alles schwarz auf weild - doch meistens rot", sagt der Erbsenmihler
wedelt mit einigen Ausdrucken. "Was hat das zu bedeuten, www.spank-spank.org
und zu-enge-lederhosen.com? Und wer zum Henker ist die "Progressive iRresse’
Amsterdam?"

Eine Warnglocke schlagt in meinem Kopf, da ich mich nicht an Web48ites
diesen Namen erinnern kann. Ich schnappe mir die Ausdrucke des Erbsengi#hlers
stelle fest, daf’ die Kosten fir die Webseiten nur etwa zehn Pdszent
Gesamtsumme ausmachen, der Rest ging fir erganzende Artikel draaicldie



Grolbritannien geschickt wurden ...

"Ich habe keine Ahnung, wie das ablief", erwidert der Erbsenzéhler. "Aberuids
alles mit ihrer Karte bezahlt ..."

"Das kann nicht sein! Meine Karte ist sicher weggeschlossen. In einenmFach
einem Schrank."

"Dem Fach fur Reinigungsmittel, glaube ich", wende ich hilfsbereit ein.

"In einem Schrank fiir Sicherungskopien.” fiigt der PJ hinzu.

"In einem versiegelten Umschlag in einem Aktenkoffer”, vollendeEdesenzahler
mit einem selbstgefalligen Grinsen, das den PJ und mich mehr als Uberrascht.
Es sieht so aus, als géabe es einen neuen Mitspieler - einen Erbsemzihler
Abwegen. Ausgezeichnet.

Der Chef murmelt etwas davon, daf3 wir damit nicht durchkommen wendén,
braust davon, um seine Karte sperren zu lassen.

"Nun, da kann man wohl nichts mehr machen", zwitschert der Erbsenzéhlgh.
"Nebenbei, ich habe seine alten Kreditkartendaten dazu benutzt, eine nenerbei
anderen Bank zu beantragen.”

"Und ...?" frage ich und bin bereit, sofort in den Krieg zu ziehen.

"Ich habe ihrem Chef die Details in einer E-Mail mitgeteilt, die ich nattrlich mdht
seinem Offentlichen Schlissel verschlisselt habe, sondern mit ihrem - was fur
MiRverstandnis!"

"Also sagen sie, dal3 der Chef eine E-Mail bekommen hat, die er nicht lesen.kann

"Die jeder mit inrem privaten Schliissel abfangen kdnnen sollte ..."

Es ist ein feuchter und windiger Nachmittag, als die Leute vom Wachdiedest in
Biro des Chefs stirmen, um ihn nach oben in die Chefetage zu bringeinewo
ordentliche Tracht Prigel auf ihn wartet. Seine Unschuldsbeteuerungen ddffen
taube Ohren, als Nachforschungen ergeben, daf3 die Magazifeatgessiven
Presse” an die Adresse seines Ferienhauses geliefert wurden ...

Einer weniger, aber noch viele werden ihm folgen.

Doch immerhin haben wir einen neuen Freund im Lager des Gegners ...

Das Auge an der Wand hat alles gesehen, also ist es Zeit fur riskaMa3nahmen,
um das gefahrliche Maf3 Sherry im Beratungsraum zu verstecken..

Friher oder spater muf3te es ja passieren. Wir wissen es, wir bereiten ungatarauf
doch trotzdem trifft es uns dann wie der sprichwdértliche Tritt in die Weichteile.
Der Wachdienst will seine Systeme zurlickhaben. Nun, nicht der Yéaxzedienst

- wir pflegen eine grol3artige Beziehung - doch es ist der neue Maaager,
ehemaliger Offizier, der seine Arbeit wohl etwas zu ernst nimnmtirmt
(grauenhafterweise) an, dafl die Uberwachungskameras duréttedédienst
kontrolliert werden sollten und daR3 wir von der System-Nettwerkbetreuung
nicht mehr unbegrenzten Zugang zu allen, auch den sicherheitsrele@arsahen
im Gebaude haben sollten, um "schnellen Service" zu ermdglichen.

Mit anderen Worten - er versucht, aus uns ahnungslose Schafchen zu machen.
Unser neuer Chef ist auch keine Hilfe. Mit dem Rickgrat einer Qualle hat ém sich
Rekordzeit zurlickgezogen.

Ich mag das nicht.

Der PJ mag das nicht.

Etwas muf geschehen.

Und es wird etwas geschehen. Der Tropfen, der das Faf3 schlieRli¢ibaulaufen



brachte, war die Frage des Chefs, was wir in der vergangenen Nacht uryi8:25
im Beratungszimmer des Geschéftsfihrers zu suchen hatten.

Ganz offensichtlich ist die Antwort “"Wir betranken uns bisBesinnungslosigkeit
mit ein paar Sekretarinnen” nicht das, was er héren méchte.

Also miissen wir wohl etwas improvisieren - und ich rede nicht von Musik.

"Ahhh .... Wir haben die Verbindungsqualitat der ISDN-Anschliusseideelnen

PCs Uberpruft." erklare ich schnell.

"Wirklich? Es sieht aber nicht so aus!" ruft er und wedelt mit eiaesgedruckten
Standbild der Uberwachungskamera, das den PJ dabei zeigt, wiehallmiailen
Sherry-Krug mit einer verarbeiteten Version des Originals wiederauffillt.

"Das ist ja ekelhaft!" rufe ich erregt.

"Ja, das ist es", stimmt mir der Chef zu und bereitet sich darauf vochste

Hirde zu nehmen. "Wie auch das hier", setzt er fort, wobei er ewiggren
Ausdruck zeigt - diesmal von mir, wie ich die enttduschende FehlleistuiyJsles
berichtige. (Er ist eben noch jung.)

"Und was haben sie dazu zu sagen?" will der Chef herausfordernd wissen.
"Nun, offensichtlich sollte ich meinen Konsum von Vitamin B einschrankefe"

ich.

"Was?"

"Das sollte ein Scherz sein. Das ist ganz offensichtlich eine Falschung."

"Nun, wenn das eine Féalschung ist", erwidert er und halt einen selesauten

Krug hoch. "Dann haben sie sicher nichts dagegen, einen schnellen $gatuock

zu nehmen."

"Natdrlich nicht", antworte ich und genehmige mir einen gesunden Schlucl§dder
und leere den Krug in Rekordzeit. "Wie ich schon sagte - das ist eine Falstiiung,
der der Chef des Wachdienstes uns in Mi3kredit bringen will, iretem
Falschinformationen verbreitet. Offensichtlich wurde das Video bearliteduen
sie sich die Pixel rund um die Sache an. Es wurde digitalisiert und wiedgaraaf
gebracht.”

"Ich .... uh ..." murmelt der Chef, dessen grof3artiger Plan sich in Asche aufgeldst hat.
Nachdem er niedergedriickt davonschlich (ohne eine Flasche oder gafreiggn
um den Chef des Wachdienstes zur Rede zu stellen, kommt der PJ zu mir.

"Ich kann nicht glauben, daf} sie das verdammte Zeug getrunken haben" gkeucht
angeekelt.

"Ah, seien sie nicht so naiv - ich habe den aufgefilliten Krug nach hint®egzd
gestellt und den Verschluf3 mit dem dieses Krugs vertauschGé3iehaftsleitung

ist bléd, aber nicht blod genug, um den Kruginhalt tatsachlich fir Shehglitan.
Jedenfalls nicht, wenn sie nicht vorher ein paar andere Kruge geleert babkalb
habe ich ihn nach hinten gestellt."

Ein Gerdusch von einer Kamera hinter uns macht mich auf ein poteriieildem
aufmerksam.

"Glauben sie, dal3 er von den Lippen lesen kann?" frage ich den Pdrbache
meinen Mund hinter meiner Kaffeetasse.

"Konnte sein”, kommentiert der PJ perfekt gahnend.

"Richtig. Es wird Zeit fur eine Notfallaktion!"

Der PJ und ich rennen zur Treppe und zum Beratungsraum der Firmenleitushey um
Beweis zu beseitigen. Doch wir kommen zu spét. Der Chef des Wachdiststes
schon in dem Zimmer und hat bei seiner eiligen Suche nach dem Krug Glaswaren
ganzen Raum verteilt.

Mit etwas Gliick ... doch nein - der bewul3te Krug enthalt eine vielhgikdre



Flussigkeit, als die, die ich vorhin getrunken habe.

"Wir sitzen in der Falle", flustert der PJ.

"Noch nicht", antworte ich und erinnere mich an die Voreinstelludgsn
Kartenleser an der Tir zum Beratungsraum. Ich schiebe meine Kartelinsgn
dann gebe ich einen falschen PIN-Code ein. Noch einmal. Und noch einmal.
Mein vierter Versuch 16st den Alarm aus, und die Sicherheitsverriegstinig(3t
automatisch die Tur. Der Sicherheitschef versucht von innen das Schlie(¥@ém der
aufzuhalten, doch zu spat ... Die zehnminUtige Verriegelung wirkt.

Schnell wie ein Blitz trennt der PJ die Telefon- und Netzwerkverbindaag
Beratungszimmer, dann verschlief3t er mittels Handsteuerung den Kauidor
Beratungsraum.

"Warten sie! Er wird das Glas vor dem Notausgangsschalter einschlagedeérruft
PJ.

"Er kdnnte. Wenn ich das Glas nicht vor Jahren durch Panzerglas ersetzt hatte."
Wir nehmen uns ein paar Sessel und warten auf das Unvermeidliche, daifiyen
dal die Sicherheitsverriegelung alle neun Minuten erneut in Aktion tritt.

Zu seiner Verteidigung muf3 gesagt werden, dal3 der Chef des Wachdiatstes
tapfer halt - offenbar der militérische Einflu3. Es dauert beinahe zehn Stundem, bis
durstig wird. Und zwei weitere, bevor er den Krug wieder auffullt.

"Ich hétte den Krug auf dem Boden umgekippt", sagt der PJ leise, aswir
nachsten Tag im Pub sitzen. "Das hétte das Problem gelost.”

"Ja, es wird wohl niemand verstehen, was in einem militérischen Geistgeht",
seufze ich, als ich mich an die Namen erinnere, die ihm seine Trgpgehen
haben, die zu beschéftigt waren, ihm zu Hilfe zu eilen und die Aufzeichnangen
modifizieren - selbst wenn sie es gewollt hatten.

Nun, jedem das, was er verdient ...

Ein alter Freund in Wales, der nicht Uber Kabel-TV verfligt, entpuppt sich alsdealer
Vorwand fir die Anschaffung weiterer Leitungskapazitaten...

Ich schicke ein paar Folgen einer aul3erirdischen TV-Serie durch dasddbtz
Wales zu einem guten alten Bastardfreund (Ja, ein armer Bastard, dbeueit.),
der sie noch nicht gesehen hat, sich aber die Videos nicht kaufen will.

Als Folge der Ton- und Bildibertragung, die natirlich komprimiert erfolgdjést
Geschwindigkeit unserer Verbindung zum Rest der Welt praktisch Null.

Und es gibt KEINEN ANLASS, mit dem neuen Chef Uiber eine gré3ere Bandhreite
diskutieren, da er sich zurlickgezogen hat, um sich durch die Aufzeichragigen
Vorgéanger zu wilhlen (eingeschlossen derer, die in Krakelschrift behatfien:
SIND HIER, UM MICH ZU KRIEGEN!"), und er mich dartber informieren lieldf3
es KEINE Chance fir eine Erweiterung der Kapazitat gibt.

Wie auch immer, das l6st nicht das Problem der merklich verzogemterortzeiten
bei unseren sonstigen Datenlibertragungen, aber mit etwas Gliick kantogdnes
indem ich das Video auf die von unserem Netzbetreiber histgemutzte
Vermittlungsstelle umleite, die nur durch einen Schalter “aul3er Bagesbizt
wurde, sonst aber voll funktionsttichtig ist.

Ich meine, das MUSS ich doch als EINLADUNG auffassen, da alkibr&kurrenten
keine ungenutzten Leitungen in unsere Haus gelegt hatten.

Naturlich ist mir bewuf3t, da3 unsere Firma friher oder spéter firldtdsag
zahlen muf3, doch ich beruhige mein Gewissen, indem ich mir einmal diedelibhe
Summe vorstelle. Doch schlielich dient ja alles einem guten Zweck!



Ich nehme die Leitung in Betrieb und starte einen Test. Nattdésh,
Router-Anschlul’ ist auch noch aktiviert! Also schicke ich das Videodibse
Leitung und danke Gott fur einen Provider, der mehr Anschliisse und Geld hat
Geschaftssinn ...

Es ist freilich nur eine Frage der Zeit, bis sie etwas merken, also sorge ictdd8fr,
die Rufnummernanzeige bei Anrufen von drauf3en zuverlassig funktioniersddod
wenige Stunden spater kommt der erwartete Anruf voiKdedenbetreuung
unseres Providers.

"Hallo, Belgisches Steak- und Waffel-Restaurant ... sie wollen reserviesage"
ich und achte darauf, daf3 mein Akzent nach Osteuropa klingt.
"Entschuldigung, falsche Nummer." murmelt der Anrufe und legt auf. Refeinden
spater ist er wieder dran. "Hallo, Belgisches Steak- und Waffel-Restausit ...
wollen reservieren?"

Jetzt ist er verwirrt. Er prift noch einmal die Nummer und fragt danwjrob
Computer im Haus haben.

"Isch deengke, tzie maihnen diiee Loide iim Oobergeeeschol3", sa{jEsieh.
haabenn fieele Gomputerr.”

Er fragt nach den Namen der Firma, dann nach ihrer Telefonnummer.

"Oh, dass iist einee lanngee Geeeschischde", erklare ich. "Essajjaadxdn
groBeenn Unfahl im gantsen Hauss, und jetztt lauffen die Telllefohnenmétint
richtig, seit diesserr Mannn kahm, umm die Feeehler tsu beseitigen ..."

Ich bemerke, dal3 mein Akzent ins Mexikanische abgleitet, also macgiaéch
Pause. "Enddschuldigungk, isch habbe einnenn Anrufer - rrufen ssiermésdi
demm Essen tzuriiggk!"

Jetzt lauft die Zeit fur mich. Ich weil3, dal sie die Leitung nicht kappen wetaen,
sie nicht wissen, ob das Problem eine Folge IHRER Aktivitéaten ist - odeleritr
Fall der Falle, daR die Leitung schon berechtigt in Betrieb ist, es ihnectur
niemand gesagt hat. Aber ich weifl3 auch, daf sie mich nicht landesait
kostenlosen Bandbreite arbeiten lassen werden.

Ich brauche also einen Plan.

Ich rufe unseren Kundenbetreuer bei ihnen an (natirlichlgigschalteter
Rufnummernweiterleitung) und frage ihn was zum Teufeldeit
Ubertragungsgeschwindigkeit ihrer Leitung los ist.

"Was meinen sie?" fragt er.

"Etwas scheint die ganze fir uns bestimmte Bandbreite aufzufressen!" jaicimere
"Das begann, nachdem einer ihrer Techniker zu uns kam, um unsere Le#ungen
warten und sich auch um unsere Telefone zu kimmern."

"Aber wir warten ihre Telefone gar nicht!" erwidert er.

"Ja, das merke ich!" rufe ich. "Aber jetzt ist alles vertauscht mit den anéienesen
hier im Geb&aude und niemand ist in der Lage, noch ernsthaft zu arbeiten!"
"Aber wir haben niemals einen Anruf von ihnen bekommen!" beklagt er'slaben
sie eine Auftragsnummer?"

Ich schalte die Telefonleitung auf das Modem um und lasse e¥&ibiadung
aufbauen, so dal er eine Ladung Mill zu héren bekommt. Dann schalieden
zurlick auf das Telefon, was sich anhért wie ein pubertierender Ride.

"Sie haben keinen Anruf mit der Fehlermeldung bekommen?" frage ich.

"Nein." bestéatigt er genervt. Ich prife mit den Uberwachungskamerdsy ob
Dienstwagen des Chefs noch in der Garage steht.

"Aber ich habe erst vor ..." beteuere ich und lasse das Modem denféusatzen,
wahrend ich in die Garage eile.



Nachdem ich die Linse der Kamera mit etwas Schmutz geblendet habe, 6ffiree ich
Motorhaube des Dienstwagens und plaziere ein Paar Ersatzkanrtakte
Starterkabel. Jetzt muf ich nur noch den Rickwartsgandemd
Starten-nur-im-Parkenmodus-Schalter kurzschlie3en.

Keine halbe Stunde spater bricht der Chef mit 30 km/h mit seinem Wagerdairch
Wand der Vermittlungsanlage und zerstdrt dabei mehr als zuveijggkite
Netzwerk- und Telefonverbindungen.

Ich stirze ins Parkdeck und helfe dem Chef aus seinem Wagen bis z\Peinlem
von dem aus er nicht sehen kann, wie ich etwas System- und Netzwerkgachnik
dem Wagen heraushole.

Waéhrend er noch mit dem Schock kampft, fuhre ich die endgultige Beharaihiger
Netzanschliisse mit einer der Axte durch, die die amerikanismizernzentrale

uns im Rahmen ihres Sicherheitsplanes geschickt hat.

"Es ist einfach losgefahren!" plarrt der Chef.

"Nun, das ganze Gebaude ist ohne Netz!" sage ich.

"K6nnen sie das nicht reparieren?"

"Ja, aber das wirde mindestens die ganze Nacht dauern und wir mif3eshden
ungenutzten Anschlufl? in Betrieb nehmen, um den Datenaustaugetvairleisten.
Und wir werden neuere, schnellere Anschliisse brauchen, da die altemeifcht
reparierbar sind und auch nicht mehr verkauft werden ..."

Einen Tag spater schaue ich mir das Video der erwéhnten TV-Serie ansdas
Wales zu mir kommt. Die Geschwindigkeit der Netzwerkverbindungirktich
perfekt.

"Wie lange brauchen wir die zuséatzliche Verbindung?" fragt der Chef.

"Ach", murmle ich wegwerfend. "Ich weil3 es nicht - wie lang ist wohkdimplette
Star Trek Serie?"

"Wieso?"

"Ach, nur so ein Gedanke."

Als der B.O.F.H. sich zur Teilnahme an Therapiesitzungen entscheidet, will i
Uber Probleme reden. Doch Uber wessen Probleme soll er sprechen? Erpressliegt
in der Luft ...

An einem Morgen komme ich zur Arbeit und sehe einige Plakate in derdédhe
Kaffee-Automaten, die im Auftrag der US-Zentrale aufgehangt wurdeimund
Rahmen ihres Gesundheits- und Wohlstandsplanes “fiir alle Mitarbeitediéwas
Halfte der Angestellten schon einmal ausschlief3t) fur kostemlms@piesitzungen
fur jeden, der meint, er brauche sie, werben sollen.

"Das ist doch verriickt!" sage ich dem PJ, als er spater auftaucht und zeigjaglsm
der genannten Plakate.

"Wieso?" fragt er und klingt irgendwie verdachtig nach jemandem, der ermsihaft
dem Gedanken spielt, das Angebot anzunehmen.

"Bittttteeee! Wer wirde denn schon ernsthaft die Mihe auf sich neklen,
wahrend der Arbeitszeit hinunterzubegeben, um sich dariiber zu beschwerm, daf
nicht von seiner Mutter gemocht wurde oder eine Heidenangst vor Zugfdbrtdm
Tunnel hat?"

"Bitte?" fragt der PJ, der sich offensichtlich nicht gut mit Freud auskennt.
"Sehen sie, die halbe Belegschaft jammert sich doch ohnehin schon siéndig
Ohren voll, wie schwer sie es haben. Das wirde dieses Geheuhachur
legitimieren!"



"Sie haben wirklich ein Problem damit, oder?" stichelt der PJ. "Vielleicht selken
jemanden aufsuchen, der ihnen behilflich bei der Erforschung ihrer Gefih ..."
(Einen langen und lautstarken Schrei spater): "So, haben sie verstandish, was
ihnen zu erklaren versuchte?" frage ich und 6ffne die Schublade wiedeie die
Familienjuwelen des PJs enthalt (Wie das anatomisch und mobelteateaibsiert
wurde, weil3 ich nicht. [thomas w.]).

"Ja. Ja." schnappt der PJ auf seinem Weg zum Boden nach Luft. "Aber ..."
"Aber?" rufe ich und 6ffne die Schublade fir die zweite Runde.

"Aber glauben sie nicht, dal? das Management weil3, dal’ die Belegschaft wigl Zeit
Jammerei verschwendet ...."

"Und nun versucht, diese Verschwendung dadurch einzudammen, indgander
Prozel3 quasi “legalisiert” wird?" vollende ich.

"Ja. Wenn sie wirklich Hilfe statt der Moglichkeit zum Grollen bekommen ..."

"... kdnnten sie produktiver arbeiten?"

"Genau!"

"Ich sehe, worauf sie hinauswollen. Aber ich glaube nicht, dal3 das Managéshent
dartiber weil3, wie gern sich die Belegschatft tatsachlich beschwerttréfzelem
sollte man einmal ein Auge darauf werfen ..."

Und so kommt es, dafd ich zwei Tage spater diese Therapie-"Sachehselbst
Augenschein nehme.

"... was wir hier benutzen, nennt man "RET” - rational-emotionale Thebzgtiei
geht es darum, dal3 wir sie auffordern, sich ihren Problemen zu stellen, indéen sie
als solche identifizieren und die Ursachen fur ihr Auftreten finden."

"Aha." unterbreche ich ihn, um meinen Fall in ein Langweiligkeitskomaerhindern.
"Ich habe schon einige Therapien versucht, meistens "ZBC’, aber das sinint
zu funktionieren - meine Probleme sind bei der néchsten Sitzung wieder da."
"ZBC? Damit bin ich nicht vertraut."

"ZBC? Zehn Bier und eine Curry-Wurst. Jeden Freitag unten am Imbif3 undhadann
Pub um die Ecke."

"Ja, sehr drollig." kommentiert er und lehnt sich in seinem Sessel zUNiok.
kénnen wir aber dariiber reden, was sie zu mir fahrt?"

"Natdrlich! Ich bin daran interessiert, alles zu erfahren, was sie vdBetisgschaft
gehort haben!”

"Verzeihung?"

"Sie wissen schon, die schmutzigen Dinge - wer ist ein Bettnasser, veénédnat
Vorliebe fur kleine pelzige Tierchen - solche Sachen."”

"Alle Informationen, die ich erhalte sind gehei ..."

"Wie die, dal3 der Chef impotent ist?" frage ich.

"Wie haben sie das ...?"

"Es steht alles in ihren Notizen", murmle ich.

"Ich tippe sie nicht in den Computer ein!"

"Aber sie machen sie sich auf einem Schreibblock, der vodlaemachungskamera
am Lift beobachtet wird ..."

"Aber ich stenographiere!"

"Diese abgekurzte Schreibweise?! Der Prozessor brauchte acht Minuten,zum sie
analysieren ..."

"Aber ...."

"Finden sie sich damit ab - ich werde sowieso sagen, sie hatten geplalsdert.
kdnnen sie es mir auch gleich sagen."

"Das kann ich nicht. Ich habe einen Eid geschworen!"



"Den, daf3 sie im Suff nicht plaudern”

"Wir benutzen Begriffe wir “Suff” nicht.”

"Oder “unkorrektes Verhalten ?"

"Was wollen sie wirklich?"

"Schmutz!"

"Oh, alles klar!" ruft er argerlich.

"Ihr Chef hat eine irrationale Angst vor elektrischen Tackern."

"Das ist nicht irrational. Beinahe jedem, den ich kenne, geht es so! Dat PJ
Alptrdume deswegen. Oh, und wegen Schubladen, wenn ich mich nicht irre ..."
"Und eine ihrer Telefonistinnen meint, sie sei eine Nymphomanin.”

"Wie heil3t sie!?" ruft der PJ und kommt hinter der Tur hervor.

Wirklich, er sollte weniger Fleisch essen ...

"Kleine Fische", beschwere ich mich. "Ich will den echten Schmutz héreniiben,
den wirklich niemand etwas wissen soll ...."

"Den gibt es nicht!"

"Der Bruch der Schweigepflicht zieht Mal3nahmen der Personalabteilungiohch
oder?" wende ich mich an den PJ.

"Naturlich." zwitschert er mit einem teuflischen Grinsen.

"Sie haben gewonnen", stdhnt mein Therapeut und beginnt sich zu erleichtern ...
Nach dieser Sitzung fihle ich mich wirklich besser. So gut sogar, daf3 iclzunich
wochentlichen Sitzungen durchringe ...

"... fur etwa zwei Wochen, bis Gerichte aufkommen, dal3 Geheimnisse gaonicht
geheim sind", erklare ich dem PJ, als ich am friihen Freitagnachmitiag
ZBC-Therapie beginne.

"Wird das wirklich so lange dauern?" fragt der PJ.

"Ich weil3 nicht. Fragen sie mich nach dem sechsten Bier noch einmaldigenn
"Arbeiter” hereinkommen. Ich spire, daf3 meine Therapie Wirkung zeigt uneimich
grofRes Redebeduirfnis iberkommt ..."

"Klingt unangenehm ..."

"Vielleicht. Jetzt sind sie dran, fir meine Therapie zu bezahlen, oder?" mcimle
und reiche ihm mein leeres medizinisches Glas.

Das ist es, was Therapien erfolgreich macht - man muf3 sie nur wollen, dasi sind
auch erfolgreich.

Wenn man ein paar Ersatzteile braucht, muf3 man nur dageliebte
Minesweeper-Spiel des Chefs versenken und die Ersatzteile dazu benutzen, zbin
schockieren...

Der Chef ist festgenagelt. Nachdem ich neue Software auf seiraemineuen

Laptop installiert hatte, habe ich einen "Garantiesiegel - Keine Haftung,dasnn
Siegel zerstort ist"-Aufkleber Uber die Vorderseite geklebt.

Die Schweil3tropfen auf seiner Stirn und seine zitternden Finger -\asseicht,

mit seinen Handen an das Gerat zu kommen - sprechen eine deutliche 8pesiche
seinen Geisteszustand. Er ist offensichtlich siichtig nach Minesweepewenth
ich die Version auf seinem alten Laptop durch eine Variante ersetzt hatte, thei der
Bombe gleich beim ersten Mausklick explodiert.

Ich Uberlasse ihn seinem persodnlichen Trauma.

Und natdrlich halt er dem Druck nicht stand und kommt 15 Minuten spatesim
Biro.

"Das verdammte Ding funktioniert nicht!" bellt er.



Das ist auch nicht weiter verwunderlich, wenn man bedenkt, daf’ der PJ aifid ich
Teile bis auf die Tastatur, das Netzteil und das Display ausgebaut habenfiim sie
unser neuestes grofRartiges Projekt zu nutzen - den IT-Reinemachrndéoter,
unendlich intelligenter ist als die Roboter, die nachts die Génge reinigdraleh
sein Steuerprogramm selbst geschrieben, auch die automatische Bilderkemhung
die Such- und Zerstor-Routinen - ich meine natirlich die Surath-
Putz-Anweisungen. Ein echtes Kunstwerk.

"Was ist passiert?" frage ich.

"Nun, ich habe es gedffnet und ..."

"Was, sie haben es geotffnet!”

"Ja."

"Und haben das Garantiesiegel zerstort?!"

"Ich kann das Laptop ja nicht nutzen, ohne es zu 6ffnen, oder? Wgeaatdossen
ist, befindet sich die Tastatur doch innen."

"Oh, jetzt verstehe ich. Und ich dachte schon, sie hatten eines @asettiesiegel
zerstort!" rufe ich mit gespielter Erleichterung dartiber, daf3 uns die Auggzber
Summen erspart bleibt.

"Ah, nun, da war ein Siegel, das ich zerstéren muf3te. Aber es klebte tUbRradgrh
zum Offnen."

"Sie wollen damit sagen, dal} sie keinen Ingenieur geholt habezs um
einzurichten?!" stéhne ich.

"Sie haben es eingerichtet!"

"Nein, ich habe nur die Software Uber den passiven SCSI-Eingang transtieiert.
brauchen einen Ingenieur, der die eingebauten Programme fi@rs@lich
einrichtet."

(Dummy-Modus ein.)

"Aber das ist ein normales Laptop, kein GroRR3rechner"”, schnieft er.

"Ja, aber der Ingenieur muf3 die Landereinstellungen auf der Masohirehmen
und das Gerat personalisieren. Sie wissen schon, Passwoérter und so weiter ..."
"Na gut. Nun, das kénnten sie doch machen, oder?"

"Sie machen Scherze, oder? Mit einem zerstdrten Garantiesiegel kaniasnan
Gerat nicht mehr anriihren.”

"Warum?"

"Weil sie als Landereinstellung zum Beispiel Peru oder etwas aralgérasrt

haben kénnten. Und das wird alles in einem permanenten, unveréandediopeelf
redundanten, geratespezifischen und statischen Speicher gesichert.”
(Dummy-Modus auf eine neue Stufe gehoben.)

"Was bedeutet das?"

"Das bedeutet, daR alle eingebauten Komponenten gespeichert habenLdpfohr
in Peru, der Antarktis oder irgendwo sonst installiert wurde. Und wenn Aliesde
nicht mit den Daten des GPS-Systems ubereinstimmt ...."

"Mein Laptop hat einen GPS-Empfanger eingebaut!?" ruft er aufgeregt.

"Ja, aber wenn die Daten nicht Gbereinstimmen, nun, dann ist das pagitGpch
wertlos, weil der Prozessor, der Arbeitsspeicher, die DiskettencDrldaufwerke
nicht funktionieren werden."

Naturlich, selbst Ray Charles hatte gesehen, welchen Baren icBlEfm

aufbinde - doch es funktioniert, also ...

"W ... w .... was soll ich denn nun machen?" murmelt er und malt sich auss wie
wohl ist, wenn er einen ganzen Tag ohne sein Lieblingsspiel iberleben mulf3.
"Nun, wir konnten neue Einzelteile kaufen und sie einbauen. Dann konmle ich



Ingenieur-Einstellungen vornehmen. Aber die Garantie wére raitinich
verfallen."

Schneller als ein gefliistertes "Entscheidung einer Fiihrungspersonliciokelit”
eine Telefonleitung kriechen kann, hat der Chef die Anschaffungodiein
erwahnten Teile genehmigt.

Ich baue all die alten Teile wieder in das Geréat ein - und sorge naturlicheiafir,
paar Kratzer auf dem Geh&use und einige Schrauben zu hinterlasseneso daf3
aussieht, als hatte wirklich ein Ingenieur daran gearbeitet. Dann erwedgsich
Gerat wieder zum Leben und gebe es dem Chef zurick.

Und schon sind alle zufrieden. Der Chef hat seinen neuen Laptopnsed
IT-Roboter verfugt tber brandneue Innereien. Ich starte den Robotéberidsse
dem PJ die Steuerkonsole mit dem Versprechen, dal er fiir jeden gefureleleen
ein Glas Bier bekommt, um fir harte Testbedingungen zu sorgen.

"Er 1aRt sich nicht nahe an Wande heransteuern”, beschwert der Brsich
aufzublicken.

Hingabe ist offenbar sein zweiter Vorname - bei den Treffeamn@nymen
Alkoholiker.

"Nein, das ist kein Fehler. Er ist so programmiert, daf3 zwischen dem Robdter
anderen Gegenstanden immer mindestens ein Fuld Abstand ist, damit erriichgen
unbeabsichtigt zu nahe kommt."

"Aha." sagt er. "Und was ist mit Objekten, die sich bewegen?"

"Auch hier betragt der Mindestabstand einen Fuf3", antworte ich und vdeetiie
seinen Plan, den Roboter mit voller Geschwindigkeit gegen eine Mauerztasen
lassen oder sich selbst dem Roboter auf die gute alte Weise zu miéthern
“physisch” zu behandeln.

"Der Gedanke ware mir niemals gekommen", antwortet der PJ eingeschidppt.
habe mich nur gefragt, wie der Roboter sich in einer solchen Sitwatibalten
wirde." sagt er und deutet auf den Uberwachungsmonitor, der den Eingahidtzum
zeigt, den der Chef gerade mit seinem Laptop betritt.

"Also haben sie tatsachlich nicht daran gedacht, eine Hysteriesictrrung
programmieren?" murmelt der PJ zufrieden (und betrunken), als wir spéiesam
Abend im Pub sitzen.

"Uh-huh", antworte ich. "Wo waren wir doch gleich stehengeblieben?"

"Ah, ich glaube, es war der Punkt, als der Roboter einen Ful3 Abstand zwdgzhen
Liftwand und sich zu bringen versuchte und den Chef bemerkte - umAthatamd
zwischen sich und den Chef zu bringen - direkt tGiber den Laptop hinwdgauf
andere Wand zu ... und dann wieder zuriick - zum elften Mal."

Ah, meine Arbeit ist wirklich viel spannender als Minesweeper.

Nach Beschwerden Uber seine “beruhigenden Basse” sorgt der B.O.F.H. dafla
der Chef ihn versteht - sehr laut und deutlich....

Der Chef kommt mit einem teigigen Gesichtsausdruck herein, wdasedauten

kann, daR3 er etwas tun muf3, was ihm nicht zusagt.

"Ahm, ich habe eine Beschwerde (iber sie", murmelt er traurig.

"Wirklich?" antworte ich zuvorkommend, wahrend ich unter dem Tisch mathem
2er Golfschlager greife, den ich dort fiir spezielle Gelegenheiten aufbewahre.
"Ja, ja. Aber ich bin mir nicht sicher, ob sie begriindet ist." beteuert ereusacht,
sich so klein wie mdglich zu machen.

"Wirklich?" frage ich und tausche nachdenklich das 2er gegen das 6er Eisda aus,



mir die Unterhaltung ziemlich seltsam vorkommt.

"Ahm, nein. Wissen sie, es geht um eine Beschwerde tiber ihre Musik."
"Welche Musik?" fragt der PJ. "Diese Musik etwa?" antwortet er selbsjreifd

mit seinen Handen in die Luft.

"Diese Musik?" frage auch ich und fuchtele mit meinen Handen ebenfalls liaftler
herum, wahrend ich meine Mdglichkeiten neu tiberdenke.

"Ja, man hat sich beschwert, daf? die Musik zu laut ist."

"Zu laut?" will der PJ mit skeptischem Blick wissen. "Aber wir konnerlisik
doch kaum horen."

"Ich nutze sie zur Entspannung.” murmle ich. "Sie sorgt dafur, dal3 Mbtzeiten
ruhig bleibe."

Da nun die unausgesprochene Drohung in der Luft liegt, gibt es flr demiChsf
mehr zu tun, auf3er sich zu entfernen - oder sein Leben bei dem Versuahgwor
Golfschlager zu fliichten, zu riskieren.

"Ich weil3, dald sie fast nichts horen kénnen, doch das gilt leider nicht fur dieil.eute
der Etage unter ihnen. Wie auch immer, ich glaube auch nicht, dd&ogie
entspannen kdénnen."

Also hangt er sein Leben selbst an den beriihmten seidenen Faden.

"Offspring ist eine sehr entspannende Gruppe." sage ich. "Jagdesest

trostreiche Bass", zwitschert der PJ.

"Nebenbei", fiige ich hinzu, "er ist sehr leise."

"NICHT IN DEM VERDAMMTEN RECHNERRAUM!" schreit der Chaind
verliert endguiltig die Geduld.

"Nun, das mag stimmen, doch wenn wir die Musik leiser machen wikdenten
wir sie durch die schalldichte Wand ja nicht héren.”

"Die Leute in der Etage darunter kdnnen sie héren! Warum benutzénesie
CD-Spieler nicht hier?"

"Das haben wir versucht, aber er lie3 die Sicherungen herausfliegen, weimewir
Lautstarke Uber der Stufe 3 einstellen wollten."

"DANN LEGEN SIE SICH EINE NORMALE ANLAGE zU!"

"Aber das IST eine normale Stereo-Anlage", hauche ich.

"NORMAL?"

"Ja, so gewohnlich wie der Karneval in Rio."

"Nun, dann ist sie nicht gut genug. Ich will, daf3 sie diese Musik ABSTELLEN!"
Das wird nicht funktionieren. Der PJ und ich sind abh&angig von digsemhigenden
Bass’, der seinen Zauber auf einen Festplatten-Server austibt, ddéaglbn
ausgemustert sein sollte, wenn wir nicht ein dummes Management dagen,
gleichzeitig keine Ausfallzeiten und einen kostengunstigen Service fordert.
Also wird es Zeit, die ndchste Karte zu spielen. Ich stllpéudjplatztauglichen
Ohrenschiitzer tGiber, denn ich habe aus dem Fehler des PJs gelernt. (Jengeme
hat die Wassereinbruchdetektoren ausgeldst, als er nach dem Hochsidralten
Lautstarke auf Stufe 6 seine Hosen nal3gemacht hatte.)

Als ich den Rechnerraum betrete, bemerke ich die Zeichen seines Irrtuhe - er
den Lautstarkerregler auf Stufe 6 belassen, als er in sigieleen
Korperflissigkeiten absturzte UND hat den Bass-Verstarker nicht eingeschaltet.
Ich stelle fest, daR das Netzteil des Verstéarkers “ein wenig hei3” wirdjiwie
Kenner uns auszudricken belieben. Das ist nicht gut. Ich bdeche
Lautstarkeregler ab (der jetzt auf Stufe 11 zeigt), verdriicke mich wienhesimn
Biro, wo ich gerade rechtzeitig ankomme, um den wild um sich blickeZickein
durch die Tur stirmen zu sehen.



"ICH SAGTE, SIE SOLLTEN DIESEN KRAWALL LEISER STELLENND
NICHT LAUTER!"

"Ich habe versucht, die Lautstarke zu verringern”, beteuemgabhheitsgemar.
"Doch der Regler ist dabei abgebrochen!”

"Warum haben sie die Anlage dann nicht abgeschaltet?!"

"Weil das Netzteil so warm war, dald ich annahm, es wirdditiesensoren
anspringen lassen, die das giftige Feuerléschgas auslésen."

Jetzt sitzt er in der Falle. Er WEISS, daR dies ein “tragischer Arbeitsumitall
seiner Unterschrift unter dem Bericht sein wird. Und deshalb versucht gaerst
nicht, wie ein Kampfhund um sich beil3en.

"Nun, kénnen sie den Strom nicht Uber die Sicherungen auRerhdRedeaserraums
abschalten?" fragt er.

Was fur ein Schwachling.

"Das kénnen wir tatsachlich versuchen!" rufe ich und renneSichrerungskasten.
"Alle Gerate, die ihren Strom Uber die Deckenleitung bekommen, h@amgen
Sicherungen mit einer roten Markierung, also muf3 es eine von diesen sein."
30 Sekunden spéter ...

"Rot? Ich dachte, es waren die blauen Sicherungen." wendet der PJ ein.

Und weitere 30 Sekunden spater ...

"Also sind es die Sicherungen mit der gelben Markierung", schreit deg€beh
den Mif3klang der um uns herum erklingenden Alarmsirenen an, dimassiven
Ausfallen kinden.

"Also versuchen wir es!" rufe ich und betatige einen Schalter.

"Nein, das ist der alte Festplattenserver"”, ruft der PJ, der vor dem Eamater
Rechnerraum steht.

CLACK!

"Wieder der Plattenserver."

"Mein Fehler!" jammere ich unschuldig und betatige den néchsten Schalter.
"Richtig. Mal sehen, was sie diesmal angerichtet haben" ruft der Chethiratt
sich an mir vorbei in den Rechnerraum.

"Ich wirde nicht ..." rufe ich, doch meine Warnung kommt wohl zu spét.

"Sie sehen, wo das Problem mit dieser Technik liegt", erklare ich dem Pdrester,
durch das wir in den Rechnerraum blicken. "Wenn man den Strom absahiadtet,
auch der Lufter abgeschaltet. Wenn man dagegen den Schalter arheBeatzt,
l[&uft der Lufter weiter bis das Gerat abgekuhlt ist.”

"Also wird die Maschine hei3er?"

"Nun, sehen wir, welches Urteil die Richter fallen." antworte ich und deutsrsar
der Hitzesensoren.

Ein paar kurze gedampfte "Hil ... Hil ..."-Rufe spéter ...

"Ist der Schalter zum Abstellen des Léschgases noch immer defekt?" fragt der PJ.
"Nun, die Entscheidung des Richters in dieser Sache lautet ... endgiltig,es wie
aussieht. Aber noch haben wir etwas Zeit fir Musik." rufe ich.

Natdrlich, wir haben ihn herausgeholt ... irgendwann. Schlie3lich ist er jeeiroch
Anfanger.

Jemand hat unter den Augen des B.O.F.H. Technik gestohlen. War es der Ché&fle
Erbsenzahler? Nein. Ein neuer Bastard ist in der Stadt.



Ich bin verwirrt. Der Chef macht mich verantwortlich fur verschwundesahnik,
was eigentlich nicht schlimm ist, doch diesmal habe ich keine Ausredelparat.
einfache Grund dafur ist, daf3 ich diesmal wirklich unschuldig bin. Und diésimal
wirklich wertvolle Technik verschwunden.

Selbstverstandlich ist es ein ungeschriebenes Gesetz, dal? ein gewisseteAnteil
Technik seinen Weg zur B.O.F.H. GmbH findet, doch das fallt mengenkeiBigy
ins Gewicht - und wertmafig landet das unter "besondere Auslagiami in
Abrechnungen der Erbsenzéhler. Und kaum etwas von diessonderen
Auslagen” landet wirklich in meiner Geldbérse, da damit meistens ein Unlaub
Acapulco oder in anderen schénen Stadten dieser Welt bezahlt wird.

"Das ist mysterios", sage ich zum PJ, als wir aus dem Heiligtur@ tuefs
entkommen sind, wobei dessen laute Schmahungen noch in unserekl@lem
"Es ist sehr seltsam, dal3 derjenige, der das getan hat, all sogédtig
praparierten Fallen umgehen konnte (eine elektrische Tirklinke undteategisch
gunstig plazierte Axt) und es geschafft hat, unsere neuesten Gegiieschaffen.
Er hat sich nicht mal von dem "Defekt -Aufkleber tduschen lassen."

Nun gibt es drei Moglichkeiten: wir wurden das Opfer eines Einbrechergedau
wul3te, was er wollte; der Chef ist dahintergekommen, wie wertvoll urdsfiekte”
Technik ist; oder wir haben es mit einem bisher unerkannten Bastard zu tun.
Die erste Moglichkeit scheidet zweifellos aus. Keiner unserer Alaime
losgegangen und einen Einbruch von aul3en hatte badaiernseher
(Entschuldigung, der hochauflésende Multimedia-Apparat.) gezeigt, den ded PJ
ich benutzen, wenn das Netz “gewartet” wird oder gerade ein FulRbalisgitit.
(Hm, es scheint da einen seltsamen Zusammenhang zwischen Netzausfillen
Ful3ballspielen zu geben.)

"Konnte es der Chef gewesen sein?" fragt der PJ. "Glauben sie, skiflegr
Ausbruch gespielt hat?"

"Unmdglich. Der Chef ist keine helle Leuchte, 20 Watt, wenn sie mich frégen.
glaube, er braucht eine genaue Anleitung, damit er den Weg zu\8&haung
findet."

"Und selbst dann verirrt er sich.” sagt der PJ und erinnert an den Abend,@letler
herunterkam, um mit den Leuten in den Pub zu gehen. Dort muf3te dedimtellen,
dal3 der extra-starke polnische Schnaps in einem guten Biebaitetkbar

ist - und nach drei Glasern war er dann in einem entsprechenden Zustanas'Aber
war ja nur eine Taxifahrt zum Preis von 30 Pfund, die ihn aus der Wildniisndons
herausbrachte.”

Und so bleibt uns, so unglaublich es auch klingt, nur noch die Méglichkeigirkaf3
unserer Kollegen, fur die technischer Sachverstand gleichbedeuteser mit
Fahigkeit ist, die Schriftfarbe in der Textverarbeitung zu veranderdagir
Verschwinden unserer Technik verantwortlich ist.

Aber wer kann es gewesen sein? Offensichtlich war es niemandéraus
Werbeabteilung - sie haben kaum die Intelligenz, einen Turgriff richtigeautzen.
Es war ganz sicher auch niemand aus der Verkaufsabteilung, denn digisiedd
der Offnungszeiten der Pubs immer unauffindbar - und danach sind sienetoht
nichtern genug. Die Erbsenzahler kommen mir in den Sinn - kssaderen
Auslagen gehen ihnen wirklich unter die Haut - doch andererseits hatschsie
einen subtileren Weg gewabhlt, um sich an uns zu r&chen.Ré&nigungsdienst
kann es auch niemand gewesen sein ...

Da war doch etwas. Dieser neue Mann, der vor ein paar Wochen hemwmllief
Fragen stellte, "'um die Sicherheit zu prifen”. Selbstverstandlich habe iclichitm



die richtigen Antworten gegeben, doch wie konnte ich nur so naiv sein ...
Wenn ich dariiber nachdenke, kdnnte es sein, dal3 dieser Mann im Vezgteich
Durchschnitt im Haus etwas herausragt - obwohl das freilich audhieauf
Intelligenz eines ausgewachsenen Orang Utans zutrifft. Die Frage ist noochur
wie wir unsere Geratschaften zuriickbekommen oder wenigsitesTs
angemessenen Anteil.

Auf der Suche nach einem Hinweis schaue ich mir die Protokolleusgehenden
E-Mails an. Eine verdachtige Nachricht zieht meine Aufmerksamkeit an.

Und so wandere ich am ndchsten Tag ein paar Etagen tiefer durch das Geloiude
habe das Glick, Kevin reden zu héren. Als die Worte "Monitor” und “Tadtdter,
weild ich, dafd er unser Mann ist. Es ist Zeit fur einen Anruf.

Zurlck im Buro schalte ich den Lautsprecher ein, um Kevins Telefaritehtren.
Eine tiefe fremdlandisch klingende Stimme meldet sich: "Mister Kevin?"

"Ja. Wer spricht da?"

"Nennen sie mich einfach Stefan. Es geht um die Waren, die sie ungezkauf
geschickt haben."

"Ja, sind sie bei ihnen angekommen?"

"Ja, aber das ist das Problem. Mir wurde gesagt, dalR etwas anderes gelrefert
als sie uns angekundigt haben."

"Aber ... aber ..."

"Ich gehe davon aus, daf} sie wissen, dal3 der letzte Mann, der uns bsoiligen
heute Teil der Stral3eninfrastruktur ist."

"Aber ... aber ..."

"Ich bin mir sicher, sie wollen Mif3verstandnisse ausrdaumen. Wenn sie umealso
Summe zurlickschicken, die sie von uns bekommen haben und noch 50@Pfund
meine Bemihungen drauflegen, kénnten wir ungliickliche Unfélle vermeéddten.
denke, sie hinterlegen das Geld am besten bis zur Mittagszeit hinter den &shren
Klimaanlage, oder?"

Ich hdre nur noch ein unterdriicktes “Ja’.

Ich schalte die Lautsprecher ab. "lIhr Cousin ist wirklich gut." sage ich defichJ.
bin mir sicher, dal er eine groRe Karriere als Schauspieler vor sich hat."
"Stimmt." antwortet er. "Aber wir haben noch Zeit fir eine Runde Doom, vavor
unseren Gewinn, ahm, die besonderen Auslagen einkassieren."

Man braucht eben einen Bastard, um einen Bastard zu fangen.

Als der B.O.F.H. das Biro des Chefs verwanzt, ahnt er noch nicht, daf3 diechnik,
die er installiert, auch einen verriickten Erbsenzahler davon abhalten wirdJnheil
anzurichten ...

Der PJ und ich sitzen im Blro und unterhalten die Nutzer unseres Netzdankies
daR wir ihre Netzwerkadressen immer dann andern, wenn sie versiicaen,
E-Mails abzurufen, als der Netzwerkmonitor ein Alarmsignal gibt .

"SE?" murmelt der PJ. "Was zum Henker bedeutet SE?" Er klickt aafidakorige
Symbol, um weitere Informationen abzurufen. "Der Alarm kommt aus demdgiéro
Chefs."

Er spirt meine unterdriickte Panik, also kehrt er zur urspringlitagestellung
zuriick: "Was zum Teufel ist SE?"

"Das ist das neue maRRgeschneiderte Stiick Technik, das ich erfundastaltidrt
habe." antworte ich.

"Es hat also etwas mit dem Netzwerk zu tun?"



"Ja. Es schickt eine Netzwerknachricht an mich als Antwort auEitdieeten
bestimmter vordefinierter Umstande."

"Umstande, die zweifellos mit dieser kryptischen Abklrzung zu tun haben?"
"Genau."

"Eine Abklrzung, die was bedeutet?" seufzt der PJ und verliert die Beherrschung.
"Schwachsinns-Erkennung."

"Schwachsinns-Erkennung?"

"Ja, Schwachsinns-Erkennung. Ich habe herausgefunden, d@diiges
Zeitverschwendung ist, wenn ich mir téglich stundenlang die Aufzeichnuiegen
Gespréache des Chefs mit seinen Gasten anhére, nur um herauszweidea,
Ideen er oder sie entwickeln. Und deshalb habe ich eine Kombination ausuktdrd-
Software entwickelt, die diese Aufgabe fir mich ibernehmen kann."

"Die woraus besteht?" fragt der PJ mit wachsender Neugier.

"Ah, ein Programm zur Spracherkennung, das Gesprache mit Rucksicht
bestimmte Schlisselworte belauscht, wenn sie zusammen mit aWdentem

fallen.”

"Welche Schlusselworte?"

""Einkauf’, “anschaffen” oder “investieren in” - in Verbindung netue
Technologie”, “aktualisierte Software” etc., und noch ein paar anderen Shehen,
nur Arger fir uns bedeuten kénnen."

"Worte wie "Budget fir Wartungsarbeiten”?"

"Ganz genau. Der Chef sollte eigentlich nur dartiber reden, wenn er es eslibhen
Und das kann eigentlich nicht ausbleiben, nachdem ich mich gestern lolmiiht
habe, die Erbsenzahler in unser System zu integrieren, die nochaligkes
System fur ihre Sicherheitskopien benutzt hatten.”

"lhre Bemihungen um Nutzer ... Oh, sie meinen, sie haben die Maadigezeindet
und aus einem Fenster in der dritten Etage geworfen?"

"Ich habe die Maschine nicht angezindet! Das war eine spdaéingtentziindung,
wie sie bei alten Rechnern schon einmal vorkommen kanrBadilevardpresse
berichtet doch immer wieder dariiber. Und nebenbei war es der sicherstéad/eqg,
Ding gefahrlos loszuwerden, wenn man bedenkt, dafd weit undkeéireit
Feuerldscher bereitstand.”

"Drei Etagen tiefer gab es aber auch keinen, oder?" fragt der PJ spitzbtibisch.
"Ich glaube nicht, aber ich sehe nicht, was das mit ..."

"Als das brennende Ungetiim durch das offene Verdeck des Wagens dedeChefs
Erbsenzahler stirzte, das dort parkte, hat es dieses in Brand gesteckt.”

"Ein Zusammentreffen ungliicklicher Umstande."

"Ungluckliche Umstande?"

"Ja, aber ich frage mich wirklich, was sie damit andeuten wollen."

"Nichts, nichts." erwidert der PJ unschuldig. "Es hat mich nur interegsit.
zurlick zu dieser Schwachsinns-Erkennung. Auf welchem Systenad&uft
Programm? Bestimmt kein Gerat, das der Chef entdecken kdnnte - oder das
vermissen kdnnte, wenn es nicht dort ist, wo er es erwartet?"

"Nun, das ist ja das schéne an der Sache. Weil ohnehin schon jede Menge ifiechnik
seinem Buro herumsteht, hat er doch diesen Ventilator, der ganz zufalligidden,
von dem sich die anderen Nutzer schon verabschiedet haben, ziemlich giehlich

"Doch nicht dieses monstrose Ding aus Eisen, das in der seEhsten
herumstand und dessen Teile angeblich aus Tschernobyl stamngefatidich
hohe Strahlendosen aussenden!!"

"Genau das ist es."



"Ich héatte nicht geglaubt, dal? man ihnen diese Geschichte glaubt.”

"Nun, am Anfang waren sie auch mif3trauisch, doch nachdem ich digs&arzen
Stift den Rontgenstrahlen im Krankenhaus ausgesetzt hatte, konntenGerdlas
nicht schnell genug loswerden."

"Tats&chlich", erwidert der PJ unwirsch. "Und wie haben sie das Monster ddien in
Decke eingebaut?"

"Nun, unser Hausmeister George hat mir dabei geholfen, es hochzustemmen, weil
den Originalventilator fir sein Bad haben wollte."

"Ein fairer Handel." sagt der PJ. "Aber was bedeutet nun die Warnung?"

"Nun, es gibt ganz einfach einen Schwellenwert fir den Schwachsinnganteil
Gespréach: je mehr Schwachsinn im Biro des Chefs geredet wirdnusfsto
Datenverkehr wird hier gemeldet - auf diese Weise kann auch niéreadacht
schopfen.”

"Und wie hoch ist der Anteil jetzt? Und wer ist beim Chef?"

"100 Prozent und Dave C., wenn ich mich nicht irre."

"Das bedeutet also, dafl3 Dave C. jetzt im Biro des Chefs steht umit ihn
Vorschlagen eindeckt, welche Geréte wir anschaffen sollten, Gelder, dieman
daflir geben sollte ..."

"Er ist ein selbsternannter Computer-Experte, oder?" fragt der PJ vorsichtig.
"Korrekt. Es gibt ein Geriicht, dal er seine eigene Tastatur einmadigginz
angeschlossen hat, aber sie wissen ja, was die Nutzer so reden."

"Aber ist das nicht schlimm?"

"Naturlich." antworte ich und deute auf meinen Monitor. "Sehen sie hied@en
Sekunden-Durchschnitt. Solange halt der Chef es durchschniltiich,

Vorschlage abzulehnen."

"Aber jetzt liegt der Wert bei Null!"

"Und das bedeutet?"

"Er wird Dave erlauben, unser Budget auszugeben."

Gleichzeitig springen wir auf und rennen zur Tir, um den Chedeor
Fehlentscheidung zu bewahren.

Doch bevor wir am Ort des Geschehens ankommen, hat der Computergottisehon
Entscheidung gefallt.

Spéter rekonstruieren der PJ und ich die Geschehnisse.

"Offenbar hat er versucht, den larmenden Ventilator zu reparieren, indemdanmit
Regenschirm des Chefs gegen die Deckenverkleidung klopfte, was deraliifter
dem Dachbalken aus dem Gleichgewicht brachte, der dann den Gelestzen
Schwerkraft folgte und dabei unseren selbsternannten Fachmann traf." valendet
PJ.

Gerechtigkeit setzt sich offenbar doch noch durch.

Eine Weihnachtsgeschichte...

Er war tot. Eindeutig.

"Diesmal sind sie zu weit gegangen." sagte der PJ atemlos.

"Nun, ich scheine tatsachlich die Spannung unterschétzt zu habam die
elektrischen Turgriff anliegt."

Es ist Heiligabend und unser weihnachtlicher Scherz ist wokveiig
danebengegangen. Wirklich, der alte Ebenezer Bastard hat den alten Scdera mit
unter Strom gesetzten Turgriff bestimmt schon dutzendmal aufgefuhrt unde@her
es auch immer ganz lustig. Andererseits war das nicht der erste Managlaratger



gestorben ist, und er wirde bestimmt auch nicht der letzte sein.

Ebenezer war an diesem Abend etwas langer als gewohnlieabm

geblieben - solche Vorfélle kdnnen ihn schon ein wenig schockieren uomdisthte
er wohl ein paar Biere mehr, um seine Nerven zu beruhigen. Natirlichatdeche,
daf ein jingerer Erbsenzahler sich “verpflichtet” sah, alle Biere an diesemzAbend
bezahlen, hatte gewil3 auch einen nicht zu unterschatzenden Einfluf3 - miod, das
weil Ebenezer etwas Uber ein Video einer Blroparty erzahlt hatteussdirarf,

aber doch sehr effektiv.

Wie auch immer, die Biere muf3ten ihm machtig zugesetzt haben, dennals er
seiner Tur stand, hatte er schworen kdnnen, das Gesicht seines Cldeis auf
Targriff zu sehen (bevor es die Brandflecken entstellten, nattirlich).

Da er diesen Effekt auf die Wirkung der zehn zusatzlichetéchtnisloscher
zurickfihrte, ignorierte er ihn und ging nach oben. Aber irgendwie fandlerser
Nacht keine Ruhe. Tatsachlich war es schon Ewigkeiten her, dal3 ansich
Weihnachten gefreut hatte. Er hal3te all die falsche Grol3ziigigkeitetias
Geplauder mit Leuten mit denen er nichts gemeinsam hatte; er haf3te el Art
Weise, wie die Leute ihr Geld fir ihre Kinder ausgaben, das doch viel besdernauf
Konto der Bastard-Urlaubs-Kasse aufgehoben wére. Und was noch schiiiamer
einige seiner Kollegen erwarteten von ihm, daf3 er ihnen Getranke spendierte.
Auch der junge Cratchit, sein PJ, war von der Stimmung angesteckt wordien
verbrachte seinen Tag damit, wehmditig an Denise, eine Sekretérin, zu dadken
von ein paar schnellen Schmatzern unter dem Mistelzweig zu trAumesrnieer
Trottel lud Ebenezer sogar ein, mit ihm ein paar Biere zu trinken - naturlich eiirde
dafiir bezahlen.

"Ach, Humbug." sagte Ebenezer laut zu sich selbst, als @ilitkasuppe

aufwarmte, die an diesem Tag die einzige richtige Mabhlzeit fur ihn sein sollte.
Als er in diesem sparlich eingerichteten und ungeheizten Zimmer, das Elegain
nannte, zu Bett gehen wollte, sah er etwas in der Ecke: diesmal konnteréstgich
um einen Irrtum handeln. Es war definitiv der Schatten seines vormaligen Ghefs.
da war noch dieser furchtbare Larm, der Ebenezer ailigst
zusammenschrumpfen liefl3.

"Ebenezer Bastard!" rief eine Stimme, die zwar deutlich als die des &kefsmbar
war, der aber auch ein gewisser Hauch des Totenreichs anhaftete.

"Ebenezer Bastard!" wiederholte die Stimme. "Ich wurde verurteikjraem
furchtbaren Ort zu leben, wo unheimlich gemeine Méanner ihre Tage verbringen.”
Ebenezer hauchte ein Zeichen des Verstehens. "Also sind sie nicht sobesien
jetzt nur fur Microsoft. Ich frage mich ..."

"Schweig!" donnerte die Erscheinung und das Klappern wurde lautesgiebhe
von einem Platz, der dir zur Strafe fir deine Taten bis in alle EwiQkeiten

bereiten wird."

"Was meinst du damit, Geist?" stammelte Ebenezer, der erwartet hattie dald
Wirkung der zehn zusatzlichen Biere irgendwann nachlassen wiirde.

"In dieser Nacht wirst du von drei Geistern besucht werden: vom @&ist
Nutzerbetreuung der Vergangenheit, vom Geist der NutzerbetreuuGggenwart
und vom Geist der Nutzerbetreuung der Zukunft. Hore auf sie und lobmee
Taten."

"Geist", fragte Ebenezer. "Woher kommt dieses Klappern, das ich hore?"

"Du meinst das hier!" sagte der Schatten und schittelte etwas, das laiegein
Schwanz aussah.

Ebenezer Bastard spéhte in die Dunkelheit. Verschwommen nahm &e#ime



wabhr, an der alle Arten von Geréten befestigt waren, die sein le@tfacher
gemacht hatten: da war der Gummihammer, ein hervorragendesz @eréat
"Neukonfiguration”, da war der Ambof3, auf dem er so gern neue PCs “testets, und
war da eine Anzahl elektrischer Tacker; ja es war tatsachlich jedesvGdrdinden,
das es auf der Erde gibt und welches das Leben leichter macht.

"Ich sehe, du kennst einiges davon." sagte die Erscheinung mit einer Grittedsse.
habe das alles benutzt, als ich ein junger Bastard war. Jetzt haberUmiites

mich eingeholt und ich muf3 meine Ausristung bis in die Ewigkeitninit
herumtragen. Doch sei gewarnt, diese Kette ist lang, und sie ist wiskheter.

Aber die Kette, die auf dich wartet, ist schon doppelt so lang und dreimal
schwer."

Nachdrtcklich schittelte er die Kette, bis alle Gerate auf und nieder higgten,
gesamte Raum schien zu beben.

"Ich mul3 mich jetzt verabschieden, aber erinnere dich daran, drei Geister .riitUnd
einem leisen Stéhnen verschwand er.

Ebenezers Mut kehrte wieder zuriick.

"Bah, Humbug! Geister! Das Bier war wirklich starker als ich dachte.”

Und mit diesen Gedanken fiel er ins Bett und schlief in seiner Kleidung ein.

Es war kurz nach Mitternacht, als er erwachte und in die Dunkelheit skgrte.
schien, als schwebte ein kleines Kind Gber dem Ful3ende des Bettes.

Plotzlich kam der Mond hinter den Wolken hervor und Ebenezer kenkdenen,
daf3 es sich nicht um ein Kind handelte, sondern um einen alten déssen
Umrisse denen eines Kindes glichen. Die Kleidung, die wie eine Weifika

wirkte, entpuppte sich als seine Augen sich an die Dunkelheit gewodhnt hagen als
altes Werbe-T-Shirt, auf dessen Vorderseite ein CP/M-Logo prangte. Dieiidil3e
die Beine der Erscheinung waren nackt, doch als Gurtel trug dere@eist
Ethernet-Kabel.

"Bist du der Geist der Nutzerbetreuung der Vergangenheit?" fragte Ebenezer.
"Bin ich", antwortete der Geist.

"Welche Vergangenheit?"

"Deine Vergangenheit."

Der Geist bewegte die Hande und plétzlich I6sten sie die Wande des Ziewrhers
Ebenezer und der Geist fanden sich in einem vollen Biro wieder, ieidem
Weihnachtsfeier in vollem Gange war. Die Stimmung war hervorragend, &esite
der Verkaufsabteilung versuchten, Sekretarinnen unter Mistelzwangemaggern,
der Chef der Erbsenzéhler war in die Ecke gestellt worden uridatketing-Chef
erzahlte dem aus der Personal-Abteilung, wie seine vorletzte Kamgelgaéen

ist. Die Luft war angefullt mit dem Lachen der Leute, Gesprachsfetzemirrten
durch den Raum, Geschnatter, das Gerdusch zerbrechenden Glasies und
mitreiRender Rhythmus aus den Lautsprechern: kurz und guttypisehe
Blroparty.

"Sieht lustig aus, nicht", sagte der Geist. "Aber fehlt da nicht eine Person?"
"Stimmt." antwortete Ebenezer.

Tief in den Eingeweiden des Hauses sal} eine einsame Person noch imimenvor
Computer. Methodisch durchsuchte sie die Eintrage der Personaldatéadimnk
Passwort war schon lange bekannt). Der junge Ebenezer sorgte daflrseiaB er
Uberstundenzeit nicht umsonst hier verbrachte.

"Hat man dich nicht zu der Party eingeladen?" fragte der Geist.

"Nein", erwiderte Ebenezer. "Nicht seit dem Jahr, in dem plétzlickeleeralarm
losging und die Sprinkleranlage ausloste. Und naturlich warenadiech



alkoholischen Getranke spurlos verschwunden. Aus unerfindlichen Grijableren
sie an, ich sei fur den Alarm verantwortlich, weil man mich ein paar Tage vorher
dem Handbuch der Alarmanlage gesehen hatte. Armselige Intrigdaten,
schlie3lich habe ich es doch nur fir sie getan."

Plotzlich verschwand die Vision und Ebenezer fand sich in seiner Wokwviedgr,
noch immer beeindruckt von dem, was er gesehen hatte.

Er horte ein Gerédusch aus einem anderen Raum und starrte um die EdRauDer
war erfillt von Licht. Umringt von PCs sal’ ein belustigter Gentleman rigsiger
Bauch schien die eine Halfte des Raumes auszuftillen und sein Bart - esugah so
als gabe es mehr Bart als Gesicht - die andere Halfte.

"Bist du der Geist der heutigen Nutzerbetreuung?" fragte Ebenezer.

Der Geist lachte zustimmend.

"Nimm meine Hand", sagte er. "Und lasse uns zuschauen, wie der Ré&tltder
Weihnachten verbringt."

Plotzlich schwebten sie durch die Stadt. Wieder und wieder Zogewputerraume
vorbei, in denen Gruppen von Arbeitern sich fleil3ig damit abmiihten, ProgEme
dann zu l6sen, wenn sie auftauchten, wobei sie zufrieden lachelteireund
Weihnachtslieder, die aus den Brillwirfeln in den Zimmereekklangen,
mitsummten.

Bei Megabank gab es ein besonders vertracktes Problem. "Das ist Idia$erzly
dachte Ebenezer. "Einfach den Hauptschalter betatigen und sageneaedhes
Netzwerkausfall gibt, der nicht in den nachsten Tagen zu beheben seiwsiird,
Weihnachten ist ... und trotzdem bekommt man den Weihnachtsbonus."

Doch trotzdem konnte er mit gedffnetem Mund zuschauen, widBseiriskollege
das Passwort eintippte und sich systematisch mit dem Findé&ediess
beschéftigte.

"Die Traditionen verfallen immer mehr", dachte er sich.

Doch plétzlich &nderte sich die Szenerie, sie landeten in einem Pub, wogdzaéd
eine Runde Bier bestellte.

"Auf das Weihnachtsfest", sagte er zu Denise, wobei er freundlich sein Glas erhob.
"Und auf uns", kicherte sie.

"Und die Freunde, die nicht hier sind", sagte der PJ. "Das ist flr derEhksezer."

"Was, dieser alte Kauz", sagte Denise. "Ich kenne niemanden, der die Waik und
Menschen so sehr hal3t wie er. Ich wiinschte, er wiirde die Firma verédssen,
warum werden sie ihn nicht los? Traut sich denn niemand?"

"Nun, er weil3 zuviel Gber die Menschen in der Firma. Zum Beispiel glaulméciti)
daf der Vorstandsvorsitzende mdchte, dafd alle Details seinemRelise
Amsterdam ans Licht kommen. Aber wo ist denn deiaganachtliche
Grol3zlugigkeit?"

Widerwillig erhob sie das Glas zum Toast, und die Unterhaltung widmeteigidar
Themen, die fUr junge Leute interessant sind.

In der Entfernung sah Ebenezer eine verschrumpelte Figur auftaucheterAus
Tiefen ihres Mantels kam ein Finger hervor, der auf Ebenezer zeigterund
heranwinkte.

"Bist du der angekiindigte Geist der Nutzerbetreuung der Zukunft?" ffbgteezer.

Der Geist nickte und signalisierte Ebenezer, ihm zu folgen.

Sie flogen durch die Dunkelheit, bis sie sich schlie3lich im Rimes
Bestattungsunternehmens wiederfanden.

Zwei Mitarbeiter waren damit beschaftigt, die letzten Vorbereitungen an &asgn



zu treffen.

"Gut, dal’ wir ihn los sind", sagte der eine in einem seltsam offenen Vgegefl
die Heiligkeit seines Gewerbes.

"Ich dachte, der kratzt niemals ab." bestatigte der andere, denBseufsehre
offenbar ebenfalls wenig wertvoll war.

"Wann ist die Beerdigung?"

"Das ist unwichtig. Ich glaube, das wird ohnehin niemanden interesdBsEsimmt
werden sie ihn einfach in die Erde hinablassen und dann wiegsshwinden."
Beide lachten hysterisch.

"Uber wen sprechen die beiden?" fragte Ebenezer.

Der Geist bewegte seinen Finger und plétzlich 6ffnete sich der Sargdgegeirzt
erblickte der alte Misanthrop sein eigenes Gesicht.

Er sal3 aufrecht auf seinem Bett und sah die ersten Anzeichkonde®nden
Tages durch die Vorhdnge schimmern. Es war alles ein Traum geWweskn.
dennoch hatten ihn die Vorgange der Nacht beeindruckt. Irgendwie spéirte er
seltsames Gefihl sich in sich ausbreiten.

Er zog seine Schuhe an und raste zu Cratchit, seinem PJ. Laut tromraslte er
dessen Tur und forderte Einlal3.

Ein PJ mit verschwommenen Augen liel3 ihn ein.

"Wasispassiert?"

"Ich hatte gerade eine beeindruckende Erleuchtung!"

"Sagen sie jetzt nicht", gluckste der PJ. "Sagen sie nicht, dal3 sie dBedter
gesehen haben, wie der Kauz aus dem Buch, und nun ein besserer Wendgrh
wollen."

"Wer denkt denn daran. Langfristig betrachtet sterben wir sowieso, da kéitnen
vorher noch etwas Spaf3 haben. Nein, ich habe das Administrator-Passwast flir
Megabank-System erfahren. Lassen sie uns denen zeigen, was eiBastaet
zu tun und zu lassen hat ..."



